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2. CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO: Productos para las MyPE
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3. EDPYMES: Productos para las MyPE
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4. CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO: Productos para las MyPE
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COFIDE: Programas y líneas para las MyPE

Fuente: COFIDE.

(*) Los plazos de pago y de gracia son los máximos establecidos para cada programa o línea de 
financiamiento.  El plazo de pago incluye el período de gracia.

MYPE

Producto                     ¿A quién financia? ¿Qué financia?

MICROGLOBAL

PROPEM

HABITAT
PRODUCTIVO

FONDEMI MYPE

Pequeña empresa

Microempresa Inversión y capital de trabajo 10,000

300,000

70,000

10,000

10,000

10,000

1,500,000

Inversión

100% del
requerimiento 4 1

1

1

1

1

10
3

4

7

2

1.5

100% del
requerimiento

100% del
requerimiento

100% del
requerimiento

100% del
requerimiento

De acuerdo al
proyecto

De acuerdo al
proyecto

Capital de trabajo
Capital de trabajo/adquisición

de maquinaria y equipos

Inversión y capital de trabajo

Capital de trabajo

Adquisición, construcción,
ampliación y mejoras de locales

de negocios y viviendas

                                               MYPE´s  y medianas
                                         empresas agropecuariasAVIAGRO

Monto máximo
por sub-

prestatario
(US$)

¿Cuál es el 
tope?

Plazos (*)

Pago (años) Gracia (años)

Apéndice III- D
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En el capítulo anterior describimos cómo una institución financiera evalúa las solicitudes de apoyo 
financiero que les son presentadas. Asimismo, dimos una visión panorámica de todos los proveedores 
a los cuales las micro y pequeñas empresas pueden acudir en busca de financiamiento. 
En este capítulo se explica cómo las MyPE pueden optimizar su proceso de toma de decisiones en la 
búsqueda de financiamiento. Se parte describiendo, en detalle, las etapas del proceso de financiamiento 
de este tipo de negocios y se culmina presentando casos prácticos, que permitirán calcular el costo de 
un préstamo en dos situaciones: cuando se paga a tiempo y cuando ocurren atrasos en el pago.

4.1 Etapas del proceso de financiamiento de las MyPE

El gráfico adjunto permite visualizar de manera 
rápida y sencilla, el proceso que cualquier persona 
natural o empresa debe seguir para obtener apoyo 
del sistema financiero. 
El esquema que le mostramos consta de siete 
pasos, los cuales revisaremos detalladamente. Cabe 
destacar que los primeros cuatros pasos son de 
responsabilidad directa del deudor, el paso 5 es de 
responsabilidad sólo del acreedor, en tanto que el 
paso 6 es compartido por ambos, por último, el 
paso 7 vuelve a ser responsabilidad del deudor. 
En lo que sigue, se asumirá que la empresa o 
persona que solicita el crédito está en condiciones de 
solicitarlo. Sin embargo, el apéndice IV-A muestra 
las situaciones que pueden descalificarlo como 
sujeto de crédito ante las entidades financieras. 
Antes de seguir leyendo revise cuidadosamente si se 
encuentra en alguna de las situaciones descritas en 
ese apéndice, porque de ser así, será prácticamente 
imposible que alguna institución financiera esté 
dispuesta a otorgarle apoyo financiero.

Paso 1
Determinación de la 

necesidad financiera: 
Producto, plazo, moneda

Paso 2

Busqueda de 
información: productos, 

condiciones, 
requerimientos de 

información, tasas de 
interés, costos asociados

Paso 3 Elección proveedor 
financiero

Paso 4
Solicitud de crédito y 

entrega de información

Paso 5
Evaluación              
solicitud                

Paso 6
Aprobación, 

implementación y        
desembolso

Paso 7 Repago

FINANCIAMIENTO PARA LAS MyPE4.
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PASO 1: Determinación de la necesidad financiera

Afrontar con éxito el paso 1 es de vital importancia si quiere obtener apoyo financiero en forma 
rápida y oportuna. Antes de seguir, tenga presente este consejo: 

Nadie (persona natural o empresa) debe aceptar un crédito porque se lo ofrecen. Antes debe 
evaluar si realmente necesita el dinero.

Con esto en mente, recordemos que las necesidades financieras que puede tener un negocio 
presentan dos dimensiones: Temporalidad (también conocido como plazo) y moneda (soles o 
dólares).
En cuanto a la temporalidad, usted puede requerir apoyo financiero de corto plazo o mediano 
plazo. En el primer caso, el tiempo de pago del mismo será menor a los 12 meses, en tanto que el 
mediano plazo se refiere a plazos mayores a 1 año. Respecto a la moneda, el préstamo que solicita 
podrá ser desembolsado en moneda nacional (nuevos soles) o en moneda extranjera.
¿De qué dependen el plazo y la moneda elegida? Pues, principalmente, de las características de la 
necesidad que requiera financiar y en menor medida de las características de su empresa.
Como ya revisamos en los capítulos anteriores, el apoyo financiero que una empresa pueda requerir 
es utilizado para financiar activos o capital de trabajo. Si los fondos servirán para adquirir activos 
entonces deben ser devueltos en el largo plazo. Si el dinero se utilizará para financiar capital de 
trabajo, entonces el plazo de devolución será menor a un año. 
Como una regla simple, el plazo de los préstamos para capital de trabajo debe estar sincronizado 
con el número de días en los cuales se recibirá el pago de la venta financiada; en el caso de 
financiamientos destinados a la adquisición de activos fijos, el plazo del apoyo financiero debe 
determinarse a partir de la elaboración de un flujo de caja, puesto que a partir de este se proyectará 
la generación futura de efectivo del negocio. Por último, el monto debe ser el absolutamente 
necesario para afrontar las necesidades financieras que se quieren cubrir. No se debe incluir, bajo 
ningún punto de vista, necesidades personales o de la empresa que no correspondan a la operación 
especifica que se quiere financiar.

Recuerde lo siguiente:

Las adquisiciones de activos deben ser financiadas por recursos de largo plazo y las 
necesidades de capital de trabajo con recursos de corto plazo.

El plazo de pago que debe solicitar a la institución financiera, debe ser como mínimo igual 
al número de días en los que la empresa recibirá el pago de las ventas financiadas, en el caso 

de la adquisición de activos el plazo lo determinará el flujo de caja de la empresa.

Por último, el monto a financiar debe ser el absolutamente necesario para cubrir las 
necesidades específicas que se quieren cubrir.

Capítulo
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Por otro lado, y tal como ya lo mencionamos, la decisión de solicitar el préstamo en soles o dólares 
dependerá exclusivamente de la moneda en la cual la empresa recibe sus ingresos. Si sólo produce 
para vender en el mercado interno, entonces debe endeudarse en soles, porque en esa moneda 
recibirá sus ingresos; si exporta su producción, endeudarse en dólares será la decisión correcta, pues 
las ventas serán canceladas en esa moneda. ¿Y si produce para vender tanto al mercado local como 
para exportar? Entonces, endéudese en la moneda en la que recibirá los ingresos de la producción 
que ha financiado.

Bien, ya sabemos en qué plazo y en qué moneda solicitar apoyo financiero. Ahora toca determinar 
qué producto seleccionar entre todos los que las instituciones financieras ponen a nuestra 
disposición. En el capítulo 3: Proveedores de fondos para las MyPE,  se explicaron en detalle los 
diversos productos que las instituciones financieras ofrecen a las MyPE.
Sobre la base de lo anterior, el cuadro siguiente ofrece en forma resumida las razones que llevan a 
elegir un producto de corto plazo frente a otro:

Enfatizamos que no es conveniente tomar prestado dinero bajo la modalidad de sobregiros o 
tarjetas de crédito, salvo que el producto esté especialmente diseñado para las MyPE. En ambos 
casos, el costo resulta prohibitivo y los plazos de devolución del préstamo son muy cortos, lo que 
puede traer problemas de flujo de caja, al presentarse la necesidad de cancelar el crédito antes de 
haber recibido el pago de la mercancía que este préstamo financió.
Si usted vende al crédito con letras de cambio entonces utilice el descuento de letras. Para tal efecto, 
su empresa debe gestionar que le aprueben una línea de crédito denominada “línea de descuento 
de letras”. Pero, si vende con facturas puede gestionar que se las compren. El único problema, es 
que la institución financiera que las adquiera exigirá que sus clientes sean A-1 y si es un factoring 
internacional, a lo anterior habrá que agregar que la venta haya sido al exterior.

Tipo de productos Institución Plazo Moneda Necesidad a cubrir Ventaja Desventaja
Sobregiros Bancos < 8 días soles/dólares Pagos de proveedores (materias primas, 

insumos) mano de obra, servicios, tributos-
Capital de trabajo

Rapidez Costoso, de cortísimo 
plazo,debe tener línea 
aprobada

Tarjetas de crédito Bancos, 

IMFNB

 omisítroc ed ,osotsoCzedipaRojabart ed latipaCseralód/selossaíd 03 <
plazo,debe tener línea 
aprobada

 ,socnaBseragaP
IMFNB

ozalp royam ,otsoc roneMojabart ed latipaCseralód/selossaíd 063 <

Descuento de letras Bancos, 

IMFNB

 ,BNFMI sanugla ne olóSoslobmesed ne zedipaRojabart ed latipaCseralód/selossaíd 081 <
producto que puede ser 
utilizado sólo si vende con 
letras, requiere línea 
aprobada

 la ogseir led odalsarTojabart ed latipaCseralód/selossaíd 081 <socnaBlanoican gnirotcaF
comprador

Sólo en bancos y la compra 
de facturas a clientes A-1 y en 
algunos fondos de inversión

 la ogseir led odalsarTojabart ed latipaCseralódsaíd 081 <socnaBlanoicanretni gnirotcaF

comprador

Sólo en bancos y la compra 
de facturas a clientes A-1, 
requiere que la empresa 
exporte

 arap y socnab ne olóSotsoc roneMojabart ed latipaCseralódsaíd 081 <socnaBeuqrabme erP
empresas exportadoras

 arap y socnab ne olóSotsoc roneMojabart ed latipaCseralódsaíd 081 <socnaBeuqrabme tsoP
empresas exportadoras

SAFI - Fondos de
Inversión
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Por otro lado, si usted es una empresa que exporta, puede gestionar una línea de pre embarque o, 
dependiendo de la situación, de post-embarque116. La ventaja es el menor costo que puede obtener; 
pero entre sus desventajas es que sólo los bancos pueden otorgar este tipo de apoyo financiero y que, 
a pesar que la venta que quiera financiar es una exportación, no es seguro que el banco le otorgará 
este tipo de operación.
En el caso que su necesidad sea a plazos mayores de un año; entonces tiene a su disposición las 
opciones que se presentan en el cuadro siguiente:

La mayoría de las MyPE, la única posibilidad de préstamo que conocen es la del pagaré; sin embargo, 
recomendamos la posibilidad del leasing, porque como ya vimos en el capítulo 3, y dependiendo 
de las características de la empresa, se puede obtener interesantes beneficios tributarios y un menor 
costo financiero; pero, recuerde que si realiza sus operaciones como persona natural entonces le 
resultará bastante caro, al agregar a cada pago que realice el IGV correspondiente que usted no 
podrá utilizar como crédito fiscal posteriormente.
El caso del Lease-back117 es interesante, aunque reiteramos que esta operación al igual que el 
Leasing sólo puede ser utilizada por personas jurídicas. Si su empresa se quedo sin capital de 
trabajo118 puede aplicar sin problema alguno a un lease-back, con el cual la empresa recupera esos 
fondos y sigue manteniendo en uso el activo que ahora es propiedad de la entidad financiera y por 
el cual paga un alquiler.
Todas las modalidades anteriores comparten una característica en común, representan una entrega 
en efectivo que va desde la entidad financiera al cliente. Sin embargo, hay productos financieros 
que no representan dinero entregado para la empresa solicitante. Para las MyPE los productos más 
utilizados son la Carta Fianza y los Seguros de Exportación. 

¿Cuándo se deben utilizar Cartas Fianza?
La carta fianza es un documento que extiende el banco a favor del cliente y que garantiza a un 
tercero, que en caso de incumplimiento del pago de una deuda o de un compromiso asumido vía 
contrato, es la institución financiera la que asumirá la obligación, hasta por el monto garantizado 
y los plazos estipulados en el documento. 

116	 Como ya vimos en el capitulo anterior; lo que diferencia al pre embarque del post embarque es el estado del pedido; si se toma el crédito antes de embarcarlo es un 
pre embarque; pero si se recibe el préstamo luego de embarcar es un post embarque.

117   En castellano el término correcto es Retroarrendamiento Financiero y para mayor detalle puede revisar el capitulo 3.
118	P iense en esta situación: su empresa compra una maquinaria con dinero que saca de los fondos con los que financia el capital de trabajo, a fin de recuperarlo, 

y de esta manera seguir produciendo, “vende” al banco esa maquinaria y luego éste se la alquila. Con el dinero que consiguió de la venta puede restituir los 
fondos para seguir produciendo.

y algunas

y algunas

Capítulo
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Dado que la carta fianza es una garantía, su uso se ve circunscrito a cuando el cliente debe entregar 
una garantía a favor de un tercero, y dentro de este contexto las operaciones que típicamente se 
adecuan a este clase de producto son tres: 1) Cuando su empresa recibe una línea de crédito de 
parte de un proveedor y este le exige como garantía una carta fianza. 2) Cuando se presenta en 
concursos para suministrar bienes o servicios a empresas estatales o privadas. 3) Puede ser el caso 
que un cliente le entregue un adelanto para financiar la producción a cambio del cual solicita una 
garantía.

Con eso en mente se puede entender el cuadro que sigue:

Un caso especial de apoyo que no representa entrega de efectivo a la empresa solicitante son los 
denominados Seguros de Exportación, los cuales garantizan a la empresa exportadora el pago por 
la venta al exterior. Este tipo de productos son ofrecidos por empresas especializadas. El cuadro 
siguiente resume lo dicho:

PASO 2: Búsqueda de información

El paso anterior sirvió para determinar el tipo de necesidad que tenía la empresa y el tipo de 
producto que podía satisfacerla.
Ahora toca saber, a dónde recurrir para obtener el apoyo financiero. Para eso se debe buscar 
información acerca de quiénes ofrecen el producto que se necesita y en que condiciones lo hacen. 
¿Para qué buscar información? Para comparar y tomar la mejor decisión. Si usted quiere adquirir 
un carro ¿lo compra al primero que se lo ofrece? La respuesta es un rotundo no.  Usted sigue 
averiguando hasta obtener una propuesta que se ajuste a lo que desea en producto y costo. Pues 
lo mismo se aplica cuando se está pidiendo apoyo financiero. Se tiene que buscar hasta tener el 
panorama completo, pues de esa manera se podrá tomar la mejor decisión posible.

¿Cómo encontrar ese tipo de información? Le ofrecemos dos vías para lograrlo119.

1. Visitar las oficinas de las instituciones financieras. 
Si bien se tiene contacto personal, la principal desventaja es el tiempo y los recursos que consume 
este tipo de actividades; sin contar que es imposible que se pueda contactar con todas las 
instituciones financieras del medio.

119	  Hay una tercera; pero que no la recomendamos. Consiste en esperar que lo visite el representante de una institución financiera.

Carta Fianza Bancos < 1 año 

renovable

soles/dólares Garantizar:                                                     
a)Línea de crédito otorgada por 
proveedores                                               
b) Oferta de suministro en presentación a 
concursos públicos y privados y   
c )Adelanto efectuado por cliente

Seguros de exportación SECREX/     
FOGAPI

< 1 año dólares Garantizar pago por venta al exterior

Tipo de Productos Institución Plazo Moneda Necesidad a cubrir

Tipo de Productos Institución Plazo Moneda Necesidad a cubrir

Carta Fianza Bancos < 1 año 

renovable

soles/dólares Garantizar:                                                     
a)Línea de crédito otorgada por 
proveedores                                               
b) Oferta de suministro en presentación a 
concursos públicos y privados y   
c )Adelanto efectuado por cliente

Seguros de exportación SECREX/     
FOGAPI

< 1 año dólares Garantizar pago por venta al exterior

Tipo de Productos Institución Plazo Moneda Necesidad a cubrir

Tipo de Productos Institución Plazo Moneda Necesidad a cubrir
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2. Acceder vía Internet a las páginas web de las instituciones financieras. En el Capitulo V se 
detallan las direcciones electrónicas de la totalidad de instituciones financieras que operan en el 
medio. 
Con esta modalidad usted puede, desde la comodidad de su escritorio, tener un panorama 
completo de lo que ofrecen bancos, IMFNB y empresas especializadas120.
Como todas las páginas web de este tipo de instituciones tienen una estructura similar le será fácil 
orientarse. Busque la pestaña PRODUCTOS o CREDITOS y haciendo clic ahí se desplegará la 
totalidad de productos que ofrece la institución. Algunas presentarán toda la información necesaria 
en tanto que otras la presentan por separado. Recuerde que cuando hablamos de información 
relevante estamos hablando de características, plazos y sobre todo de tasas de interés aplicables.
Es también una opción válida consultar el portal de la SBS. En esta dirección (http://www.sbs.gob.
pe/PortalSBs/TipoTasa/indice.htm)  podrán  encontrar la pantalla que se muestra a continuación y 
que detalla la tasa de costo efectivo y costo de créditos por tipo de producto y entidad financiera. 

120	  Incluyendo las que no operan en su ciudad.
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Si quisiera, por ejemplo, saber cuánto le costaría tomar un crédito para capital de trabajo de S/. 
10,000 a 9 meses, simplemente hace clic encima del título Por S/. 10,000 a 9 meses y podrá 
acceder a la pantalla que se muestra a continuación, donde verá el costo que cada institución 
financiera le cobraría por ese préstamo. 

Sin embargo, la principal desventaja que tiene esta fuente de información, es que no muestra todas 
las opciones de crédito en montos y plazos que están realmente disponibles; pero a pesar de esto se 
la recomendamos, porque le dará una buena idea de lo que le costaría contar con apoyo financiero 
que usted esta gestionando.
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Este portal le permitirá elaborar una tabla comparativa de costos: Asegúrese de incluir todos los 
costos que forman parte del crédito que está evaluando tomar. Por ejemplo, la tabla que se presenta 
a continuación detalla todos los costos que diversas instituciones financieras121 cobran por un 
préstamo de S/. 5,000 a un plazo de 12 meses:

Si tiene una tabla construida de esa manera, rápidamente podrá darse cuenta que el Banco A 
es el que cobra menos por este tipo de préstamos. Lo que puede hacer que usted elija ese banco 
para que le preste el apoyo financiero o, en su defecto, estaría en condiciones de negociar con la 
institución financiera de la cual es cliente para que le ofrezcan un costo similar o que le reduzcan 
la tasa significativamente.
Sea que se elija a la institución financiera a través de visitas personales o vía Internet, no olvide 
solicitar la Hoja Resumen Informativa, donde se consignan detalladamente las condiciones del 
crédito. Adicionalmente, solicite la simulación del cronograma de pagos, donde constará el número 
y monto de las cuotas que cobrará el banco o IMFNB incluyendo los intereses y comisiones.
Nunca olvide que Información es igual a poder. Si no tiene la información completa acerca de la 
oferta que las instituciones financieras pueden brindarle en materia de apoyo crediticio, estará en 
desventaja frente a su competencia (que sí puede tenerla); pero sobre todo no estará en igualdad de 
condiciones a la hora de negociar con la institución financiera con la que usted está conversando la 
posibilidad de un préstamo122. Lo que puede traer resultados no deseados: preferir un banco que le 
cobra más por el mismo producto o le otorga menor tasa o le aprueba un menor plazo o no le da período 
de gracia; por esto insistimos en la importancia de recopilar información, que es una tarea previa 
a la elección del intermediario financiero que lo apoyará, sobretodo teniendo en cuenta que existe 
Internet que le permite ahorrar tiempo y dinero en la búsqueda de la mejor opción para su empresa.

121	  Por simplicidad se han considerado sólo bancos y cajas municipales.
122	  Los economistas han acuñado un término para describir esta situación, la denominan “Asimetría de información”

Empresas
Tasa de interés 

efectiva anual (%)

Seguro de 
desgravamen     (% 

mensual)

Cargos mensuales 

(S/.)

Cargos por única 

vez (en soles)

Tasa de costo 
efectivo anual 

(%)

Cuota referencial 

mensual (en S/.)

Tasa moratoria 

anual (%)
Banco A 16.00 0.056 9.00 18.00 21.13 462.22 15.00
Banco B 112.53 0.125 - - 140.31 618.07 498.27
Banco C 30.00 0.035 10.00 120.00 42.83 502.76 15.00
Banco D 59.92 0.596 1.5% de la cuota - 65.88 542.31 59.92
Banco E 22.00 0.080 - - 24.17 463.96 35.00
Banco F 64.76 1.489 12.36 150.00 85.37 588.59 42.41
Banco G 25.00 0.066 7.00 - 29.59 478.15 25.00
Banco H 35.00 0.090 5.00 - 39.13 496.24 10.00
Banco I 60.79 2.060 - - 68.32 546.29 79.59
Banco J 23.00 0.060 3.00 - 25.40 471.28 11.50
Banco K 31.00 0.045 10.00 - 37.02 492.16 15.00
Banco L 40.00 0.103 19.00 - 52.40 523.25 12.68
Banco M 52.00 0.085 0.062 % de la cuota - 56.29 526.32 50.00
Banco N 39.00 0.075 9.00 160.00 54.33 522.98 15.25
CMAC A 46.78 - - - 46.78 509.83 hasta 17.15
CMAC B 47.64 0.001 - - 49.30 514.26 108.00
CMAC C 34.49 0.025 - 5 34.49 487.44 hasta 34.49
CMAC D 60.10 - - - 60.10 532.76 79.20
CMAC E 54.65 - - - 54.65 523.53 105.29
CMAC F 56.45 0.024 1.00 2.97 57.68 528.69 51.11
CMAC G 69.59 - - 6.50 70.31 548.33 180.00
CMAC H 69.59 0.030 - - 70.18 549.28 193.99
CMAC I 49.36 - - - 49.36 514.40 57.35
CMAC J 58.27 - - 5.00 58.58 529.68 32.30
CMAC K 44.25 0.022 - - 44.62 505.98 105.30
CMAC L 59.92 - - 5.00 60.56 532.45 181.27
CMAC M 44.01 0.038 5.00 - 48.14 512.23 51.11

PRESTAMO DE S/.5,000 A 12 MESES
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PASO 3: Elección del proveedor financiero

Una vez tomada la decisión de requerir apoyo financiero y de haber conseguido toda la información 
relevante acerca de los productos ofrecidos, se debe enfrentar la toma de una decisión crucial, que tiene 
que ver con la elección de la institución financiera a la que se acudirá en busca de los fondos requeridos. 
Dónde debemos acudir a pedir el préstamo que necesitamos, tiene una respuesta que no 
es tan simple como pareciera, pues si bien lo primero que se nos viene a la mente es ir donde 
cobran más barato, en la práctica esto no es a veces factible de hacer. Las razones van desde el 
hecho que usted o su empresa no es cliente de la institución financiera elegida, hasta la simple 
preferencia personal (usted se siente muy cómodo con el servicio que recibe donde ya es cliente).
Sin embargo, permítanos darle un consejo muy simple:
Si usted no es cliente de ninguna institución del sistema financiero, entonces contacte con la que 
le cobra menos por el apoyo financiero que requiere. Por otro lado, si usted ya es cliente y se siente 
muy cómodo trabajando con ellos, entonces su primera alternativa será solicitar el préstamo en esa 
institución; sin embargo, como ya mencionamos en el paso anterior, no deje de estar enterado de lo que 
cobran las otras empresas financieras en productos similares, porque manejar ese tipo de información le 
permitirá conseguir, probablemente, mejores condiciones en la empresa de la cual usted ya es cliente123. 
Pero, si la diferencia entre tasas es muy pronunciada, entonces vale la pena que considere la posibilidad 
de solicitar el préstamo en la otra institución financiera; claro, que al no ser su cliente la evaluación 
que le aplicará será más exhaustiva y durará más tiempo. Nuevamente, hacemos hincapié que usted 
es el que debe elegir, poniendo en un platillo de la balanza el costo del crédito y en el otro, la rapidez del 
servicio; el lado al que se incline la balanza tiene que ver exclusivamente con sus preferencias personales.

PASO 4: Documentación sustentatoria

En los tres pasos anteriores se contestaron las preguntas: ¿Qué se quiere financiar? ¿Cómo y dónde 
financiarlo? ¿Cuánto costará aproximadamente?  Ahora toca conocer qué información es necesaria 
reunir para presentar la solicitud de crédito.
¿Por qué las instituciones financieras necesitan información acerca de la empresa o persona que les 
solicita el crédito? Porque necesitan información para evaluar la solicitud de crédito124. La ecuación 
que maneja el sistema financiero cuando estudia la conveniencia de entregar un crédito es: A MÁS 
INFORMACIÓN ENTONCES MENOR RIESGO. En ese sentido, mientras más información 
relevante125 se le proporcione mayor será el conocimiento que sobre la empresa y la operación 
tenga la institución financiera y por lo tanto, podrá sentirse más segura en la decisión crediticia 
que adopte.
Entendido lo anterior, es momento de discutir qué tipo de información se necesita tener a la mano 
cuando se pide apoyo crediticio al sistema financiero. El cuadro siguiente presenta, en forma 
resumida, la información mínima necesaria con la que se debe contar para gestionar un crédito de 
capital de trabajo.

123	 Repetimos; acuérdese siempre de esta ecuación: ACCESO A INFORMACION=PODER. Utilice este consejo no solamente cuando usted negocia un 
crédito sino que también aplíquelo en cualquier tipo de negociación empresarial o personal. 

124	L o mismo se aplica en las operaciones que la empresa realiza con sus clientes. Pregúntese ¿Usted le daría crédito a alguien de quien no tenga ninguna infor-
mación?

125	 Relevante significa lo absolutamente necesario para que la empresa sea conocida por el banco o IMFNB. En ese sentido, no será de mucha utilidad saber que 
talla de camisa usa el propietario, ¿no?
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Si se observa con atención, la institución financiera necesita información para: 1) Saber quién 
es el que le pide el financiamiento. 2) Conocer cuánto genera de ingresos. 3) Entender para qué 
necesita el dinero. 4) Saber con cuánto cuenta para respaldar la operación solicitada. 5) Conocer 
si tiene experiencia previa en el sistema financiero.
Lo anterior también aplica para cuando se gestiona un financiamiento para la adquisición de 
activos, lo que equivale a solicitar apoyo financiero a plazos mayores de un año. El cuadro siguiente 
presenta la información con la cual se debe contar:

Tipo de financiamiento               Tipo de requerimiento                     Persona Natural                         Persona Jurídica
RUC/RUS RUC/RUS
No aplicable                               Testimonio de constitución
No aplicable                               Certificado de vigencia de 

poderes
copia DNI Copia DNI representantes 

legales
Recibo de energía 
eléctrica/agua

Recibo de energía 
eléctrica/agua

Estados Financieros                    Estados Financieros 
(mínimo dos años)

Ultima declaración de 
impuesto a la renta

Ultima declaración de 
impuesto a la renta

Ultimo pago IGV                       Ultimo pago IGV
Flujo de caja proyectado al 
plazo del financiamiento 
solicitado

Flujo de caja proyectado al 
plazo del financiamiento 
solicitado

Cotización de la maquinaria 
y equipo a adquirir o 
presupuesto de las 

Cotización de la maquinaria 
y equipo a adquirir o 
presupuesto de las 
edificaciones a ejecutar

Sustento de patrimonio Autoavalúo propiedades              Autoavalúo propiedades
Sustento de actividad 

crediticia
Estado de cuentas 
bancarias

Estado de cuentas 
bancarias

Requerimiento de información mínima: Crédito para financiamiento de activos
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Generales

Sustento de ingresos

Sustento de operación

edificaciones a ejecutar

 

Tipo de financiamiento Tipo de requerimiento Persona Natural Persona Jurídica
RUC/RUS RUC/RUS

No aplicable Testimonio de constitución

No aplicable Certificado de vigencia de 
poderes

copia DNI Copia DNI representantes 
legales

Recibo de energía 
eléctrica/agua

Recibo de energía 
eléctrica/agua

Estados Financieros Estados Financieros 
(mínimo dos años)

Ultima declaración de 
impuesto a la renta

Ultima declaración de 
impuesto a la renta

Ultimo pago IGV Ultimo pago IGV
Pedidos/ordenes de 
compra

Pedidos/ordenes de compra

Flujo de caja proyectado 
(opcional)

Flujo de caja proyectado 
(opcional)

Sustento de patrimonio Autoavalúo propiedades Autoavalúo propiedades
Sustento de actividad 

crediticia
Estado de cuentas 
bancarias

Estado de cuentas 
bancarias

Requerimiento de información mínima: Crédito para capital de trabajo
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Sustento de operación
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Como se ve, el requerimiento de información es similar en ambos tipos de financiamiento, salvo 
en el rubro: Sustento de la operación. Revisemos el por qué de las diferencias.
Cuando se solicita apoyo financiero para capital de trabajo que, como ya se sabe, es un apoyo 
financiero de corto plazo126, lo que más le importa a la entidad financiera es identificar el medio 
de pago y en ese sentido, contar con pedidos u órdenes de compra que respalden la solicitud 
y la existencia de activos de corto plazo (caja, cuentas por cobrar e inventarios) cobran mayor 
importancia. 
De otro lado, el financiamiento de activos fijos por definición, es un apoyo financiero de largo 
plazo127 y por lo tanto, la institución financiera querrá saber con cuánto efectivo contará a futuro 
el solicitante, para hacer frente a las cuotas del préstamo que eventualmente se le otorgue. 
El flujo de caja proyectado al plazo solicitado, por lo tanto, toma un papel protagónico en el 
proceso de toma de decisiones. Adicionalmente, será necesario contar con una cotización del bien 
que se quiere comprar o un presupuesto de las obras que se quieren ejecutar, para que de esta 
manera la entidad pueda conocer con exactitud cuánto es el monto a financiar.
Queremos resaltar el carácter mínimo de la información que se ha detallado aquí. Hay un rubro 
adicional que denominaremos Otros, que representa información o documentación adicional, que 
la entidad financiera considera relevante para la operación específica que está evaluando. Dentro 
de este rubro se encuentra un formato de datos de la empresa, que cada institución financiera 
maneja128 y en la que de forma resumida se pedirá consignar los datos del negocio.
PASO 5: El proceso de evaluación del riesgo crediticio129

El paso anterior determinó qué clase de información se debe reunir antes de presentar la solicitud 
a la institución financiera seleccionada. Ahora nos centraremos en el proceso que sigue la entidad 
para aprobar o denegar el financiamiento solicitado. A este proceso se le denomina Evaluación 
de riesgo crediticio y se centra en contestar dos preguntas: 1) ¿El solicitante querrá pagar? y 2) ¿El 
solicitante podrá pagar?130

Antes de iniciar el proceso en sí, la entidad financiera necesita conocer al solicitante y el conocimiento 
que requiere tener va de la mano de la cantidad de información que pueda reunir. Recuerde que 
paral banco: A MAYOR CONOCIMIENTO = MENOR RIESGO.

Una parte de la información que necesita el banco es de responsabilidad del solicitante del crédito 
(ver Paso 4). Sin embargo, información adicional será obtenida a través de las visitas que harán 
los representantes de la entidad al negocio, consultas a las Centrales de Riesgo131 y, en caso de 
ser necesario, consultas puntuales a través de llamadas telefónicas a los clientes, proveedores e 
instituciones financieras del solicitante132.
Para contestar la primera pregunta: ¿Querrá pagar?, la entidad financiera buscará información 
de carácter cualitativo (no numérico) que le permita conocer antecedentes de cumplimiento 
(o incumplimiento) con proveedores e instituciones financieras, experiencia de los dueños del 
negocio, cartera de clientes133 y años de permanencia en el negocio. Asimismo, se investigará la 

126	  Si tiene alguna duda, revise nuevamente el capitulo 1.
127	  Acuérdese del principio de Temporalidad.
128	  Si bien el formato que cada institución utiliza puede ser diferente, la información solicitada será similar, pues ha sido normada por la SBS.
129	  Este apartado se complementa con lo desarrollado en el acápite El proceso de evaluación de riesgo crediticio del capitulo 3.
130	  Este proceso no es diferente del que siguen las empresas cuando evalúan la posibilidad de otorgar créditos a sus clientes.
131	  Al respecto, puede consultar el capitulo 2.
132     La información de clientes, proveedores e instituciones financieras es proporcionada por el solicitante a  través del formato que debe completar cuando      	

 solicita el apoyo crediticio.
133	  En el caso que se solicite apoyo para financiar comercio exterior, la entidad financiera valorará la experiencia previa en este tipo de operaciones.



114 USAID/Perú/MYPE Competitiva

Capítulo

04

industria al cual pertenece la empresa o persona solicitante, especial atención merecerá la situación 
imperante en la economía. La recopilación y posterior análisis de esta información, le permitirá a 
la institución conocer la intención de pago futuro del solicitante.
La respuesta a la segunda pregunta surge del análisis de datos cuantitativos. En este caso, el 
trabajo de investigación del banco se enfoca en los estados financieros del negocio, básicamente el 
Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias, así como en su capacidad de generación de 
efectivo, la que se mide a través del Flujo de Caja proyectado. Un punto en el que se pone especial 
cuidado es en determinar con exactitud el monto de ventas, para lo cual se cruzará la información 
proporcionada con el comprobante de pago del IGV.
Parte importante del peso de la evaluación recae en la visita que los representantes de la institución 
financiera efectúen al negocio. El propósito de la visita es doble, por un lado, se busca aclarar 
cualquier duda que se haya originado luego del análisis de la información entregada y por otro, 
observar las instalaciones de la empresa y el proceso productivo134.
Posteriormente, y con toda la información recabada se preparará un informe de evaluación (en la 
jerga bancaria, una propuesta de crédito) que será presentada ante el funcionario que cuenta con 
la autonomía para aprobar esos montos, o, en su defecto, al Comité de Crédito de la institución 
financiera.
Llegado a este punto, vale la pena destacar lo que un buen número de personas y empresas que 
solicitan apoyo financiero mencionan como uno de los mayores problemas que enfrentan: el 
tiempo que demora la entidad en evaluar y aprobar (o eventualmente, en denegar) el préstamo. 
Lamentablemente, para el solicitante el tiempo que se puede tomar el banco es su prerrogativa. 
Sin embargo, hay algunas acciones que puede emprender si desea acortar ese plazo: 1) Tener y 
sobretodo presentar de manera oportuna toda la información que se le solicita135, 2) Asistir a todas 
las reuniones que la entidad le solicite, así como estar presente en la visita que se efectúe a las 
instalaciones del negocio y 3) Estar seguro que se cuenta con el apoyo del funcionario de créditos 
de la entidad financiera.
PASO 6: Aprobación, implementación y desembolso

Como ya se mencionó en el paso anterior, la aprobación (o rechazo) del apoyo financiero solicitado, 
se puede efectuar a través de un funcionario que cuente con autonomía o por el Comité de Créditos 
de la institución financiera.
La decisión será comunicada, en la mayoría de los casos, en forma verbal y en muy pocos por 
escrito.

134	  Inclusive se observarán los niveles de inventarios y, a pesar que no sea evidente, los niveles de actividad industrial y comercial.
135	  Un buen punto de partida es el detalle presentado en el Paso 4. Le sugerimos revisarlo nuevamente.
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Asumamos ahora, que el apoyo financiero solicitado ha sido aprobado. El esquema que se presenta a 
continuación resume las alternativas que la empresa solicitante puede afrontar cuando se aprueba el 
crédito:

Como puede se puede ver, en caso de aprobarse el crédito, la institución financiera podrá solicitarle 
garantías136.
La etapa de formalización, es decir la suscripción de los documentos que posibilitan el desembolso 
del crédito puede durar mucho o poco. El lapso que tome, depende sobretodo de las características 
de la operación y el tiempo de respuesta que la empresa solicitante tome para afrontar este paso.
Pongámonos en el caso 1, esto es, se aprueba el crédito solicitado sin garantías. En esa posibilidad, 
lo único que falta hacer antes de recibir el desembolso, es suscribir el pagaré y, en algunos casos, la 
suscripción de un contrato de préstamo (un mutuo en la jerga de los abogados).
En el caso 2, aprobación del crédito con garantías. En esta situación, antes de contar con el 
desembolso, la entidad financiera le exigirá la firma del pagaré correspondiente y la suscripción del 
contrato de garantía que se inscribirá en los Registros Públicos137.
Las operaciones de arrendamiento financiero (leasing y lease-back) tienen una dinámica de 
formalización particular, puesto que el bien es propiedad de la entidad financiera lo único que hay 
que hacer antes de contar con el bien (en caso del leasing) ó con el dinero (en el caso del lease-back) 
es firmar el contrato respectivo.
PASO 7: Pago del crédito

Los seis pasos anteriores tienen una característica en común: la empresa solicitante todavía no 
cuenta con el dinero.
El paso 7, supone que el préstamo ya fue desembolsado138. A pesar que este es sólo uno de siete 
pasos, quizás sea de los más importantes para la empresa que recibió el crédito, puesto que si paga 
el dinero recibido en forma oportuna y sin retrasos le permitirá tener buen un record crediticio139 
que a su vez le posibilitará acceder a créditos cada vez mayores y en mejores condiciones financieras 
(menor tasa de interés y mayores plazos).
Es por lo tanto primordial que siga estos principios:

136	A cuérdese que en el apéndice III-A se presentó un breve resumen de los tipos de garantías que pueden ser otorgadas por la empresa a la entidad acreedora.
137	 En el caso de las hipotecas existe un paso previo, la elevación del contrato a escritura pública.
138	 En el apéndice IV-B se indica, a través de un caso práctico, cómo calcular paso a paso el costo total de un financiamiento.
139	 Recuerde que según lo visto en el capítulo 3 y en el paso 5 de este capitulo, parte importantísima del análisis crediticio que hacen las instituciones financieras  

se basa en el estudio del comportamiento que la empresa solicitante ha tenido en el cumplimiento de las obligaciones contraídas en el pasado.

Entidad 
financiera

sin garantías

Aprobación

Propuesta de crédito
Funcionario autorizado o 

Comité de Créditos con garantías

Denegación
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Utilizar el dinero recibido para el fin solicitado. 1.	 Si se requirió para capital de trabajo, pues su 
destino debe ser financiar las ventas o comprar materias primas o insumos para producir. Por otro 
lado, si el apoyo financiero fue requerido para adquirir activos entonces estos se deben comprar. 
Veamos las consecuencias de no utilizar el dinero para lo que fue solicitado. Si una empresa recibe 
fondos para financiar capital de trabajo y los utiliza en comprar activos, se estará quebrando el 
principio de temporalidad140 y le aseguramos que tendrá problemas en pagar el crédito, pues los 
vencimientos se producirán antes de que la máquina empiece a contribuir al incremento de las 
ventas o la disminución de los costos. Peor aún, si los fondos que recibió los distrajo para fines 
personales141, le aseguramos que el negocio no estará en condiciones de pagar la deuda y malogrará 
su historial crediticio en la institución financiera que le otorgó el financiamiento. Pues al hecho 
que no pudo pagar su deuda, se agrega el uso de los fondos recibidos para un fin no autorizado 
por la entidad financiera.

No atrasarse en el pago de las cuotas.2.	  Dos razones fundamentan este consejo: 1) Los atrasos 
generan sobrecostos que incrementan significativamente el costo efectivo del crédito recibido142.  
Los atrasos constantes deterioran su historial crediticio ante los ojos de la entidad acreedora y el 
sistema financiero en general.
Para terminar, tenga presente un consejo más: Trabaje con mínimo dos y máximo tres instituciones 
financieras. Porque, si trabaja con una sola institución financiera puede perder la oportunidad 
de comparar y conseguir mejores condiciones crediticias. Y en caso de trabajar con muchas, en 
ninguna podrá lograr que su empresa se convierta en cliente preferencial y acceder a mejores 
condiciones. 
Por lo tanto, trabaje con mínimo dos y máximo tres instituciones financieras y trate siempre de 
consolidar el apoyo crediticio que recibe, lo que significa que cuando tenga más de un préstamo 
en diversos bancos negocie para que uno de ellos le compre la deuda a los demás lo que se traduce 
en un menor costo financiero (no sólo en tasas sino también en las comisiones que tiene que pagar 
cuando cancela la cuota de los préstamos recibidos)

140	 Nunca se olvide: financie activos de corto plazo con  préstamos de corto plazo y activos de largo plazo con financiamientos a largo plazo. 
141	P or ejemplo financiar un viaje, pagar una deuda personal o comprarse un vehículo. 
142   En el apéndice IV-C se presenta un caso práctico que muestra los sobrecostos que se enfrentan cuando voluntaria o involuntariamente ocurren atrasos en   

los pagos.
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SITUACIONES QUE PUEDEN DESCALIFICAR 
AL SOLICITANTE COMO SUJETO DE CREDITO

1.	 Tener registradas deudas morosas en las Centrales de Riesgo.

2.	 Mantener créditos castigados, en cobranza judicial, vencidos o refinanciados en el sistema 
financiero.

3.	 Estar clasificado en la central de la SBS como Crédito Deficiente, Crédito Dudoso, o Crédito 
Pérdida.

4.	 Tener cuentas corrientes o tarjetas de crédito anuladas.

5.	 Presentar protestos de pagares o letras de cambio sin aclarar.

6.	 Representantes legales con malas referencias comerciales, antecedentes penales o requisitorias 
policiales.

7.	 No contar con la documentación solicitada por la institución financiera.  
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                                              Los costos de un préstamo: caso práctico

En este apéndice, se calculan paso a paso los costos en moneda nacional de  un financiamiento 
para capital de trabajo a un plazo de 9 meses.
Los datos de tasas y condiciones corresponden a los ofrecidos en mayo del 2008 a los clientes 
MyPE, en instituciones que se dedican a brindar apoyo financiero a ese segmento. A la entidad 
de nuestro ejemplo la identificaremos como la Empresa Financiera X143, en lo que sigue la 
denominaremos EFX. Adicionalmente, se supone que el cliente ha determinado de antemano y 
de manera correcta el monto, el plazo, el destino y la moneda del financiamiento solicitado.
La metodología constara de tres pasos:
Paso 1:	 Calcular la cuota mensual
Paso 2:	 Calcular el cronograma de pagos
Paso 3:	 Hallar el costo efectivo del financiamiento

Caso práctico:•	
Pagaré por S/. 10,000 para la compra de materias primas e insumos (capital de trabajo) a ser 
cancelado en 9 meses mediante cuotas mensuales.

       Las condiciones ofrecidas por EFX son las siguientes:

Tasa de interés en soles	 :	 48% efectiva anual
Seguro de desgravamen144	 :	 0.085% mensual sobre el saldo adeudado
Seguro multiriesgo145	               :             0.062% mensual sobre el monto del préstamo
Comisiones mensuales 	 :             S/. 9.00
Comisión al desembolso	 :	 S/. 18.00
Fecha de desembolso	               :             02 de enero del 2009

Paso 1 Cálculo de la cuota:

Calculemos la tasa nominal mensual. Esto se hace porque la frecuencia del pago es mensual.a.	
Para tal efecto utilizamos la fórmula siguiente:

TNM = (1 + i)1/n - 1
Donde:	T NM es la tasa de interés nominal mensual

i es la Tasa de Interés Efectiva Anual (TEA)
	 n es la frecuencia anual en la que se capitaliza la tasa de interés. O visto de 

otra manera, la frecuencia de pago del préstamo. En este caso en 12 cuotas 
mensuales a lo largo de una año.

143	 Queremos ser enfáticos. EFX no existe; pero las condiciones en la que otorga el préstamo corresponden a las que se ofrecen en el mercado financiero local 
para el segmento MyPE.

144	 El seguro de desgravamen cubre el fallecimiento del titular del préstamo por hasta el 100% del monto adeudado en ese momento.
145	 El seguro multiriesgo cubre las mercaderías y los bienes muebles declarados del negocio contra incendio, inundaciones, explosiones y terremoto y reconoce 

hasta el 100% del monto del préstamo.

Apéndice IV- B
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Aplicando la fórmula para los datos que se tienen:

TNM = (1 + 0.48)1/12 – 1 = 0.03467

Con esta tasa (3.467%) se halla la cuota mensual, para lo cual utilizamos la fórmula b.	
siguiente:

Cuota mensual = (i / (1 – (1 + i)-n)) x Préstamo
Donde:	 i ahora es la tasa nominal mensual

		  n ahora es el plazo del préstamo
		

Aplicando la fórmula para los datos que se tienen:
Cuota mensual = (0.03467 / (1 – (1 + 0.03467)-9)) x S/.10,000

El pago mensual que se tendrá que hacer a EFX sin considerar las comisiones y el pago de los 
seguros asciende a S/.1,312.46.

A este monto hay que agregarle las comisiones y los seguros, las cuales se adicionarán a la cuota, 
una vez se construya el cronograma de pago. 

Paso 2 Cálculo del cronograma de pago:

Con la cuota, sin considerar comisiones ni pago de seguros, podemos hallar el cronograma de 
pago del préstamo. ¿Qué se busca saber con el cronograma? Que la empresa pueda saber en todo 
momento cuánto debe a EFX o, en su defecto, conocer cuánto pagó en total; inclusive separando 
el principal146 cancelado de los intereses pagados.
Para esto debemos tener claro que la cuota que se pagará a EFX todos los meses hasta el término 
del plazo acordado (9 meses) será de S/. 1,312.46.
Dicho monto considera el pago de principal e intereses, es decir que:

S/.1,312.46 = Principal + Intereses

Pero ¿Cuánto es el interés que se paga en el primer mes?, es lo que se debía al final del mes 
anterior (en este caso al momento del desembolso o S/.10,000) multiplicado por la tasa de 
interés mensual. Así se tiene que el interés del mes 1 es S/. 346.70 (S/. 10,000 x 0.03467) y por 
lo tanto, el principal que se paga en ese mes será S/. 965.76 (S/. 1,312.46 – S/. 346.70).

146	  Se conoce como principal a la porción de la cuota que representa el pago del préstamo otorgado.
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Ahora calculemos el principal e intereses que se pagarán en el mes 2. El interés asciende a S/. 313.22. 
Observe que ya no es S/. 346.70, el por qué de esta diferencia es fácil de explicar. El cliente de EFX 
ya no debe S/. 10,000 sino sólo S/. 9,034.24 porque al terminar el primer mes pago S/. 965.76 
del monto adeudado, por lo que el cálculo del interés correspondiente se obtiene multiplicando 
lo que se debía el mes anterior (S/. 9,034.24) por la tasa de interés mensual (3.467%) o lo que es 
lo mismo S/.9,034.24 x 0.03467. El principal que pagó es S/. 999.24, la diferencia de la cuota 
mensual (S/. 1,312.46) menos los intereses del segundo mes (S/. 313.22)147.
Si repetimos el proceso para los 7 meses restantes; obtendremos una tabla de este tipo:

Esta es la tabla que se conoce como cronograma de pagos, y es muy útil. Por ejemplo, si se quiere 
saber cuándo se pagará en la cuota 7, se revisa la tabla y se encuentra que deberá ser cancelada el 
31 de julio del 2009. Asimismo, si se desea conocer cuánto se pagará, simplemente se debe revisar 
la columna Cuota para dicha fecha, y se encontrará que se debe pagar S/. 1,312.64 en total: De 
los cuales S/. 1,184.90 es principal y S/. 127.56 son intereses. De la misma manera, si se quiere 
saber cuánto se canceló hasta antes de esta cuota, hay que ver la columna Saldo correspondiente 
al mes 6 y se sabrá que hasta antes de cancelar la cuota 7 ya se canceló S/. 6,320.64148 del préstamo 
de S/. 10,000.
En este caso, la entidad financiera cobra comisiones y seguros al momento del pago de la cuota. 
Hay que calcularlas y sumarlas al monto de cada cuota. 
Para el caso de las comisiones, EFX cobra S/. 9.00 por cada vez que el cliente viene a cancelar la 
cuota del préstamo149. El monto de la misma se debe sumar a la cuota. En el ejemplo, sería S/. 
1,312.46 (la cuota) + S/. 9.00 (la comisión) por lo que el cliente ahora debe pagar S/. 1,321.46.
Por su parte el seguro multiriesgo se calcula sobre el préstamo desembolsado, esto es S/. 10,000.00, 
por lo que EFX le agregará todos los meses S/. 6.20 a la cuota. Este monto proviene de multiplicar 
el monto del préstamo otorgado por el costo del seguro (0.062% del préstamo) o lo que es lo 
mismo:

S/.10,000 x 0.062% = S/.6.20

147	A cuérdese siempre que Cuota = Principal + Intereses.
148	 S/.10,000 – S/. 3,679.36 = S/.6,320.64. Es decir, el total desembolsado menos el saldo por pagar.
149	 No, no nos hemos olvidado de la comisión que se cobra al momento del desembolso. Le pedimos un poco de paciencia, que en un momento la incluiremos 

en nuestro análisis.

N° de cuota                 fecha                    Saldo               Principal             Intereses              Cuota

fecha 
desembolso

02/01/09 10,000.00

Cuota 1 01/02/09 9,034.24 965.76 346.70 1,312.46
Cuota 2 03/03/09 8,034.99 999.24 313.22 1,312.46
Cuota 3 02/04/09 7,001.11 1,033.89 278.57 1,312.46
Cuota 4 02/05/09 5,931.37 1,069.73 242.73 1,312.46
Cuota 5 01/06/09 4,824.55 1,106.82 205.64 1,312.46
Cuota 6 01/07/09 3,679.36 1,145.19 167.27 1,312.46
Cuota 7 31/07/09 2,494.46 1,184.90 127.56 1,312.46
Cuota 8 30/08/09 1,268.48 1,225.98 86.48 1,312.46
Cuota 9 29/09/09 0.00 1,268.48 43.98 1,312.46
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El cálculo del monto del seguro de desgravamen se efectúa sobre el importe que se adeuda en el 
momento del pago de la cuota. Para el primer mes de pago, fecha en la que se adeuda el monto 
total (S/. 10,000.00), el cobro del seguro será de S/. 8.50 que proviene de la expresión S/. 10,000 
x 0.085%. En tanto que en la segunda cuota se cobrará S/. 7.68 (S/. 9,034.24 que es lo que se 
debe antes del pago de la segunda cuota  multiplicado por 0.085%).

Al final, y con la inclusión de la comisión y los seguros, se debe llegar a calcular la tabla de pagos 
siguiente:
Ahora, sí tenemos el panorama completo de lo que se le debe pagar mensualmente a EFX, en cada 
uno de los nueve meses que dura el préstamo. Observe que al momento del desembolso EFX le 
cobró al cliente S/. 18.00 de comisión. Esto lo utilizaremos en el paso 3 a fin de calcular el costo 
efectivo del pagaré.

Paso 3 Hallar el costo efectivo del financiamiento:
Recordemos. ¿Cuánto fue lo que EFX ofrecía cobrar? Fue 48%. Sin embargo, la institución 
financiera agregaba comisiones y seguros que hacían que la cuota mensual pasara de S/. 1,312.46 
a S/. 1,336.16 el primer mes, lo que es S/. 23.70 adicionales. El cuadro siguiente le dará una idea 
de estas diferencias a lo largo de todo el plazo del pagaré:
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N° de cuota             fecha           Cuota (a)        Cuota Total 
(b)

Diferencia 
(b) -(a)

fecha 
desembolso 02/01/09

Cuota 1 01/02/09 1,312.46 1,336.16 23.70
Cuota 2 03/03/09 1,312.46 1,335.34 22.88
Cuota 3 02/04/09 1,312.46 1,334.49 22.03
Cuota 4 02/05/09 1,312.46 1,333.61 21.15
Cuota 5 01/06/09 1,312.46 1,332.70 20.24
Cuota 6 01/07/09 1,312.46 1,331.76 19.30
Cuota 7 31/07/09 1,312.46 1,330.79 18.33
Cuota 8 30/08/09 1,312.46 1,329.78 17.32
Cuota 9 29/09/09 1,312.46 1,328.74 16.28

 

N° de cuota fecha Saldo Principal Intereses Cuota Comisión Seguro 
multiriesgo

Seguro 
desgravamen

Cuota Total

fecha 
desembolso 02/01/09 10,000.00 18.00

Cuota 1 01/02/09 9,034.24 965.76 346.70 1,312.46 9.00 6.20 8.50 1,336.16
Cuota 2 03/03/09 8,034.99 999.24 313.22 1,312.46 9.00 6.20 7.68 1,335.34
Cuota 3 02/04/09 7,001.11 1,033.89 278.57 1,312.46 9.00 6.20 6.83 1,334.49
Cuota 4 02/05/09 5,931.37 1,069.73 242.73 1,312.46 9.00 6.20 5.95 1,333.61
Cuota 5 01/06/09 4,824.55 1,106.82 205.64 1,312.46 9.00 6.20 5.04 1,332.70
Cuota 6 01/07/09 3,679.36 1,145.19 167.27 1,312.46 9.00 6.20 4.10 1,331.76
Cuota 7 31/07/09 2,494.46 1,184.90 127.56 1,312.46 9.00 6.20 3.13 1,330.79
Cuota 8 30/08/09 1,268.48 1,225.98 86.48 1,312.46 9.00 6.20 2.12 1,329.78
Cuota 9 29/09/09 0.00 1,268.48 43.98 1,312.46 9.00 6.20 1.08 1,328.74
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Entonces vale la pena preguntarse. ¿EFX estará cobrando realmente 48%? Obviamente la 
respuesta es no. Para conocer cuál es la tasa que cobra EFX debemos hallar el costo efectivo del 
financiamiento150.

Lo anterior equivale a resolver esta ecuación:

Donde: La incógnita, es la TCE (Tasa de Costo Efectivo)
             Monto desembolsado, es lo realmente recibido por cliente 
             Cuota total, es el pago que se debe hacer mensualmente incluidos las comisiones y 
             seguros.
             N, el número de cuotas de pagos. 

	
Parece complicado ¿verdad? En realidad no lo es, si usted cuenta con programas ofimáticos tales 
comoel Excel. Siga estas simples etapas:

Fase 1: En una hoja electrónica complete el cronograma de pago correspondiente. Incluya las
cuotas completas sumando comisiones y seguro y en el monto desembolsado considere la 
comisión que cobra la institución financiera. Observe que las cuotas tienen signo negativo 
y el monto del préstamo símbolo positivo151.

	  

  

150	O  lo que la SBS conoce como TCEA (Tasa de Costo Efectivo Anual) 
151	 Símbolo negativo porque para usted, pagar las cuotas significa salida de caja (reducción de efectivo), en tanto que el préstamo implica una entrada de caja 

(aumento de efectivo)

Monto Cuota 
Total1

Cuota 
Total2

Cuota 
TotalN

desembolsado
(1+ TCE) ^1 (1+ TCE) ^2 (1+ TCE) ^n

= = 0+ + … +
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Fase 2:	Utilice la fórmula de la Tasa Interna de Retorno (TIR). En Excel elija Insertar/Función/
Financieras/TIR. Le aparecerá una pantalla como la siguiente:

Fase 3:	Marque TIR. Aparecerá la pantalla siguiente:

Fase 4:	En el recuadro que aparece en la pantalla posicione el cursor en Valores. Ahí escriba la ubicación 
de la celda inicial hasta la final (en el ejemplo escriba E3:E12):
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Fase 5:	Pulse la tecla Aceptar. En la celda aparecerá el costo efectivo del préstamo (o como la nombramos 
anteriormente la Tasa de Costo Efectivo). En este caso 3.84% mensual. 

Si lo quiere llevar a términos anuales (anualizar en la jerga financiera); lo único que hay que hacer es 
aplicar la fórmula siguiente:

TEA = (1+ i nom) ˆ n - 1

Que en este caso sería:
TEA = (1+ 0.0384) ˆ 12 – 1 = 57.17%

En pocas palabras, al cliente el préstamo de EFX le cuesta 57.17% al año en vez de 48%. Como ya se 
mencionó anteriormente, la diferencia se debe al costo de las comisiones y los cargos por seguros, que 
la institución financiera aplica al financiamiento otorgado.
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    Costos del atraso en los pagos: caso práctico

En este apéndice se calculan los costos en que incurren los clientes de una institución financiera, 
cuando voluntaria o involuntariamente se atrasan en el pago de una cuota del préstamo recibido.
Los datos de tasas y condiciones corresponden a los ofrecidos en mayo del 2008, a los clientes 
MyPE en instituciones que se dedican a brindar apoyo financiero a ese segmento. Seguiremos 
utilizando a la Empresa Financiera X (EFX) y tomaremos como base el caso desarrollado en el 
apéndice anterior.
Constará de dos pasos:
Paso 1: Calcular la cuota mensual incluida la penalidad por no pago. Esto es la tasa de interés 

moratoria152

Paso 2: Hallar el costo efectivo del financiamiento incluida la penalidad por no pago.

•    Caso Práctico 1:
Pagaré por S/. 10,000 para la compra de materias primas e insumos (capital de trabajo) a ser can-
celado en 9 meses mediante cuotas mensuales.
Las condiciones ofrecidas por EFX son las mismas que en el caso anterior. Hay que agregar que la 
tasa de interés moratoria asciende a 79.20% TEA153, la misma que se aplicará si el cliente se atrasa 
en el pago de la cuota y se calcula sobre el monto de la misma sin considerar comisiones ni costos 
del seguro. Dado que la tasa moratoria “penaliza” los incumplimientos de pago, generalmente es 
mayor que la tasa compensatoria154. Adicionalmente supondremos que el cliente se atrasará en las 
cuotas 2, 5, 7 y 9, tres, cinco, dos y ocho días respectivamente.

Paso 1 Cálculo de la cuota incluida la penalidad por mora:

La tabla siguiente muestra las cuotas con la inclusión de la penalidad por mora.

152	 Recuerde que existen dos tipos de tasas: compensatoria y moratoria. La primera, es la que le cobran cuando pide un préstamo, en tanto que la segunda se  
agrega a la compensatoria cuando entra en mora. Es decir se atrasa en el pago de la (s) cuota (s) del financiamiento recibido. Si quiere mayor información 
revise el apéndice III-B.

153	  Acuérdese TEA = Tasa Efectiva Anual.
154	  Tenga en cuenta la palabra “generalmente”. No necesariamente es así en todas las instituciones financieras.

Apéndice IV- C
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En la cuota 2, el cliente paga, sin considerar comisiones y seguros S/. 1,336.29 en vez de S/. 
1,312.46. La diferencia se debe al atraso en el pago afectando tanto al interés compensatorio 
como al moratorio.

Observe que ahora ya no se debe calcular el interés compensatorio por 30 días sino por 33 
días, pues el cliente se atrasó 3 días en el pago. Para lo cual, lo primero que debemos hacer es 
convertir la tasa compensatoria anual (48% TEA) en una tasa nominal diaria:

i nom día = (1 + 0.48) ˆ (1/360) - 1 = 0.0010896 o 0.10896%

Lo siguiente que tenemos que hacer es preguntarnos: ¿Cuántos días han transcurrido desde 
el pago de la última cuota? Dado que hemos supuesto un atraso de tres días y las cuotas se 
pagan cada 30 días entonces ya tenemos la respuesta: han pasado 33 días. Ese número de días 
es el que se tiene que incorporar en el cálculo de los intereses compensatorios, pues EFX ha 
prestado el dinero no 30 sino 33 días por lo que  esta institución cobrará S/. 330.57 en vez de 
S/. 313.22. ¿De dónde sale esa cifra? Aplicando la fórmula que ya conocemos:

TE por 33 días = (1 + 0.0010896) ˆ 33 – 1 = 0.036591 o 3.6591%

Esta es la tasa de interés compensatorio que EFX cobrará por 33 días (30 días del plazo nor-
mal + 3 días de atraso). Traducido en soles:

S/.9,034.24 x 0.036591 = S/. 330.57

Tenga en cuenta que S/. 9,034.24 es lo que el cliente debe a EFX luego de cancelar la primera 
cuota .

Con esto ya hemos determinado los intereses compensatorios, y dado que el pago del 
principal permanece sin variación, entonces ya tenemos el monto de la cuota sin considerar 
comisiones, seguros y mora. Esta asciende a S/. 1,329.81 que es la suma de S/. 330.57 de 
interés compensatorio y S/. 999.24 de principal. 

Sin embargo, hay que tener en cuenta que aparte del interés “normal” por los 33 días; EFX le 
cobrará un interés moratorio  que como ya dijimos se aplicará por el monto de la cuota (S/. 
1,329.81) y por el número de días impagos, en este caso tres días. Para lo cual, lo primero 
que debemos hacer es convertir la tasa moratoria anual (79.20% TEA) en una tasa nominal 
diaria:

i nom día = (1 + 0.7920) ˆ (1/360) - 1 = 0.0016217 o 0.16217%

Como sucedió anteriormente, lo siguiente que tenemos que hacer es preguntarnos: ¿Cuántos 
días han transcurrido desde que se debía pagar la segunda cuota? Dado que hemos supuesto 
un atraso de tres días, entonces ya tenemos la respuesta: han pasado tres días. Ese número de 
días es el que se tiene que incorporar en el cálculo de los intereses moratorios, pues el cliente 
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de EFX se ha atrasado en el pago ese tiempo. Esta institución cobrará por este concepto S/. 
6.48. ¿De dónde sale esa cifra?, aplicando la fórmula que ya conocemos:

Tasa moratoria por 3 días = (1 + 0.0016217) ˆ 3 – 1 = 0.004873 o 0.4873%

S/.1,329.81 x 0.004873 = S/. 6.48

Entonces a la cuota ya calculada hay que sumarle los intereses moratorios de S/. 6.48. Ahora 
sí ya podemos determinar a cuánto asciende la cuota. Esta, sin considerar seguros ni comi-
siones, le representa al cliente un desembolso de S/. 1,336.29 (S/.1,329.81 + S/.6.48). Si a 
lo anterior le agregamos las comisiones y el pago de seguros, entonces la cuota total es de S/. 
1,336.16. Tal como puede verse en el cronograma que aparece al inicio de este acápite.

Ahora que ya sabe cómo se hacen estos cálculos, lo invitamos a que los realice para las demás 
cuotas que no se pagarán a tiempo. En el cronograma aparecen los montos respectivos: cuota 
5 S/. 1,368.38, cuota 7 S/. 1,337.97 y en cuota 9 S/. 1,355.60.

Podríamos estar tentados a opinar que la diferencia entre lo que uno debe pagar cuando se 
atrasa frente a lo que cancela en condiciones normales (no atraso) es pequeña. En total S/. 
93.57 a lo largo de nueve meses, efectivamente parece poco. Sin embargo, se está dejando de 
ver dos aspectos importantes en esta situación. 1) Un aspecto cualitativo, los retrasos en el 
pago de las cuotas perjudican el record de pagos del cliente, lo que podría desembocar en que 
EFX rechace futuras solicitudes de apoyo crediticio. 2) Este aspecto tiene que ver con algo 
que ya vimos, esto es el costo efectivo del crédito que se verá incrementado por los mayores 
intereses compensatorios y moratorios. Esto es lo que veremos en el paso siguiente.

Cuota Total 
con mora

Cuota Total 
sin mora Diferencia

1,336.16 1,336.16 0.00
1,359.17 1,335.34 23.83
1,334.49 1,334.49 0.00
1,333.61 1,333.61 0.00
1,368.38 1,332.70 35.68
1,331.76 1,331.76 0.00
1,337.97 1,330.79 7.19
1,329.78 1,329.78 0.00
1,355.60 1,328.74 26.87
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Paso 2 Hallar el costo efectivo del financiamiento:
Este paso equivale a resolver la ecuación que ya estudiamos en la sección anterior :

	 Donde: 	L a incógnita, es la TCE (Tasa de Costo Efectivo)
			   Monto desembolsado, es lo realmente recibido por el cliente
	 Cuota total, es el pago que se debe hacer mensualmente incluidas las comisiones y seguros y los 

intereses moratorios.
	 N, el número de cuotas de pago.

	P arece complicado. En realidad no lo es, si usted sigue las fases 1 al 5, que ya vimos en el 
apéndice IV-A.

	 Compárelo con el costo del pagaré sin atrasos (57.17%). Es claro que no pagar a tiempo le 
significó al cliente un incremento de poco más de tres puntos porcentuales en el costo del 
crédito. Como para pensarlo dos veces antes de empezar a no pagar a tiempo, ¿verdad? 

 

Monto 
Cuota 
Total1

Cuota 
Total2

Cuota 
TotalN

desembolsado
(1+ TCE ) ^1 (1+ TCE ) ^2 (1+ TCE ) ^n

0== + + … +

desembolso 9,982.00
Cuota 1 -1,336.16
Cuota 2 -1,359.17
Cuota 3 -1,334.49
Cuota 4 -1,333.61
Cuota 5 -1,368.38
Cuota 6 -1,331.76
Cuota 7 -1,337.97
Cuota 8 -1,329.78
Cuota 9 -1,355.60

TCEmensual 4.008%
TCE anual 60.257%
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Empresas	 Dirección 	 Telef. 	 Fax	 Sitio web

Banco Agropecuario	A v. República de 
-Agrobanco	P anamá 3629 - San Isidro. 	 6150000 	 4401170 	 www.agrobanco.com.pe

BBVA 	A v. República de	 211-1000 	 211-1788
Banco Continental 	P anamá 3055 - Lima 27 		  441-4187(G.G) 	 www.bancocontinental.com

Citibank 	A v. Canaval y Moreyra 480, 	
del Perú S.A.	 esquina con Av. República de Panamá, 	 215-2001 	 440-4797 	 www.citibank.com.pe
	 San Isidro; pisos 3,4,5,6,7 y 8.

Comercio 	A v.  Canaval y Moreyra	 5136000	 440-5458 	 www.bancomercio.com.pe
	 452  - 454 San Isidro - Lima 27

Crédito del Perú 	 Calle Centenario 156	  349-0566	 349-0563 	
	U rb. Laderas de Melgarejo Lima 12		  349-0638 (G.G) 	 www.viabcp.com

De la Nación	A v. República de	 519-2000	 221-4793	 www.bn.com.pe
	P anamá 3664 – Lima 27

Del Trabajo 	A v. Paseo de la Rep.  	 211-9000 	 211-9000-  	 www.bantra.com.pe
	 3074 Piso 2º - Lima 27		A  nexo 5921

Financiero del Perú 	A v. Ricardo Palma 278 Lima 18 	 612-2000	 612-2172	 www.financiero.com.pe
		  612-2222

Interamericano de 	A v. Rivera Navarrete 	 211-3000 	 221-2489 	 www.bif.com.pe
Finanzas	 N° 600, Lima 27

Internacional del 	A v. Carlos Villaran N° 140	 219-2266	 219-2118 (G.G)
Perú-INTERBANK	L a Victoria	 219-2119		  www.interbank.com.pe
		
Mibanco Banco de la 	A v. Paseo de la República 4297
Microempresa 	 esq. con la Av. Domingo Orué	 513-8000	 424-2913 	 www.mibanco.com.pe
-MIBANCO- 	 Nº 165 Surquillo, Lima 34	

Scotiabank Perú 	A v. Dionisio Derteano Nº 102,	 211-6000 	 440-7945
	 esquina con la calle Miguel	 440-6506 	 (S.Gral.)	 www.scotiabank.com.pe	  
	 Seminario Nº 370, Lima 27 	 (G:G)		

HSBC. 	A mador Merino Reyna
Bank Perú S.A	 Nº 307 pisos 10º y 11º 	 512 3000	 512 3000	 www.hsbc.com.pe

Falabella 	L os Nardos 1060 San Isidro 	 618 0000 	 442 5767 	 www.bancofalabella.com.pe

DIRECTORIO DE ENTIDADES BANCARIAS Y 
FINANCIERAS5.

BANCOS 
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CMAC- AREQUIPA 	L a Merced N º 106 	 054-285127	 054-289864 	 www.cmac-arequipa.com.pe
	 Cercado 	 054-289394
		   
CMAC CUSCO S.A	P ortal Espinar Nº 146 	 084-237171
	 Cusco	 084-233660	 Fax: Anexo 201	 www.cmac-cusco.com.pe	  
		  084-261037 	
		
CMAC 	A v. José Galvez Nº 602 	 043-883152 	 043-883151	 www.cmacsanta.com
DEL SANTA S.A	 Chimbote 
	
CAJA MUNICIPAL 	 Calle Real Nº 341 - 343	 064-881000	 Fax: Anexo 204	 www.cmac-huancayo.com.pe
HUANCAYO 	 Huancayo	  
			 
CMAC -ICA S.A 	A v. Municipalidad Nº 152 	 056-211700	 Fax: Anexo 1 	 www.cmacica.com.pe
	 Ica 	 056-225726
		  056-232295 
		  056-215620 
	
CMAC MAYNAS S.A 	 Calle Próspero Nº 791 	 065-223323	 Fax: Anexo 101	 www.cmacmaynas.com.pe
	 Iquitos 	 065-221256	 - 102 		
		   	  
CMAC PAITA S.A 	P laza de Armas 	 073-211633	 Fax: Anexo 201 	 www.cmac-paita.com.pe
	 Nº 176-178 - Paita 	 073-213080 	  
		
CMAC PISCO S.A 	 Beatita de Humay 	 056-535206		  www.cmp.com.pe
	 Nº 500 (Mercado Ferial) 	 056-533397
	P isco	 056-533074
		   056-532036

Empresas	 Dirección 	 Telef. 	 Fax	 Sitio web

CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CRÉDITO

	A v. Canaval y Moreyra 
Santander Perú S.A. 	 N° 380, piso 8, San Isidro	 215 8100 	 215 8161 	 www.santander.com.pe
	 (Edificio Siglo XXI) 	

Banco Ripley S.A.	A v. Paseo de la República 
	 N° 3118, piso 11, San Isidro	 611-5700 	 611-5720 	 www.bancoripley.com.pe

Banco Azteca 		  610-7979	 anexo 3161	 www.bancoazteca.com.pe
del Perú S.A.	A v. Larco N° 663, Miraflores	 610-7979 	

Empresas	 Dirección 	 Telef. 	 Fax	 Sitio web
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Empresas	 Dirección 	 Telef. 	 Fax	 Sitio web
CMAC PIURA S.A.C 	 Jr. Ayacucho	 073-884300	 Fax: Anexo 2024	 www.cmacpiura.com.pe
	 Nº 353 Piura 	 073-321950
	 Secret. Mily - Emperatriz 	 073-321679	
		  073-337078 

CMAC - SULLANA S.A 	 Calle Bolívar	 073-502871	 Fax : Anexo 119	 www.cmac-sullana.com.pe
	 Nº 272 Sullana 	 073-502373	  
		  073-501920 		

CMAC TACNA S.A 	A v. San Martín 	 052-725305	 Fax : Anexo 206 	 www.cmactacna.com.pe
	 Nº 710 esq. con Pasaje Vigil	 052-744272
	T acna 	 052-727807 
		  052-741312
		   	
CMAC - Trujillo	  Jr. Francisco Pizarro 460 	 044-294155	 Fax : Anexo 1011 	 www.cajatrujillo.com.pe	
	T rujillo	 044-294000		
			 

CAJAS MUNICIPALES DE CRÉDITO POPULAR (CMCP)

CAJA	A v. Nicolás de Piérola	 427-2033	 Fax : 428-2074	 www.cajametropolitana.com.pe
METROPOLITANA	 Nº 1785 Lima	 428-4734
		  428-6215 
		  427-4540 	

Empresas	 Dirección 	 Telef. 	 Fax	 Sitio web

Empresas	 Dirección 	 Telef. 	 Fax	 Sitio web

ENTIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA PEQUEÑA Y MICROEMPRESA (EDPYMES)

Asociación de 	A v. Dos de Mayo 1554, 	 421-8497	 421-7336
Edpymes del Perú 	 San Isidro	
			 
ALTERNATIVA	 Calle 7 de Enero 	 (074) 204808	 (074) 206446	 www.alternativa.com.pe
	 Nº 232, Chiclayo
	
CONFIANZA 	A v. Centenario N° 356	 064 217000 	 064 212417 	 www.edpymeconfianza.com.pe
	  - San Carlos - Huancayo 
	
CREAR AREQUIPA 	L a Merced N° 121 - A 	 054 289192	 054 289192	 www.creararequipa.com.pe
	 Cercado-Arequipa 	 054 226119
	  	
CREAR TACNA 	A v San Martín 
	 N° 788 Altos 	 052741388 	 052 728058 	 www.creartacna.com.pe

ACCESO	A v. Jorge Basadre 990 	 (1) 221-4821	 (1) 221-4806	 www.creartrujillo.com
CREDITICIO	 - San Isidro. 
	 (Res. SBS N° 1035-2008)	
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CREDIVISION	 Calle Alberto Alexander	 471-3144	 265-1108	 www.credivisionperu.com
	 (Ex-Nicaragua)
	 Nº 2398 Lince - Lima
	
EDYFICAR S.A. 	A v. Paseo de la República 
	 N ° 3715-3717, San Isidro 	 319-5555 		  www.edyficar.com.pe

EFECTIVA	A v. Luis Gonzáles
	 N° 1315-3er. piso y
	  N° 1319,-Chiclayo 	 (074) 274867 	 (074) 227918 	 www.efectiva.com.pe

MICASITA S.A.	A v. Rivera Navarrete 645, 	 221-8899	  	 www.micasita.com.pe
	 San Isidro 
	
NUEVA VISION S.A. 	 Calle Jerusalén N° 202-B	 054 247766
	 Cercado-Arequipa	 054 247767
		  054 247764 	 054 247765 	 www.nuevavision.com.pe

PRO NEGOCIOS S.A. 	A v. 28 de julio N° 114	 044 208409		  www.pronegocios.com.pe
	T rujillo 	 044 295550	
		  044 242888		

PROEMPRESA S.A. 	A v. Aviación 2431 
	 - San Borja	 625-8080	 625-8073	 www.proempresa.com.pe

RAIZ 	 Calle Los Cisnes 
	 Nº 222 - San Isidro 	 612-0600 	 612-0601 	 www.raizperu.com.pe

SOLIDARIDAD 	A v. César Vallejo 
	 N° 201 - Lince, Lima	 074 226927	 074 232288 	 www.edpymesol.com.pe

Empresas	 Dirección 	 Telef. 	 Fax	 Sitio web

CAJAS RURALES DE AHORRO Y CRÉDITO

ASOCIACION DE 	A v. Dos de Mayo 1554	 (051) 421-8497	 (051) 421-7336	 www.asocajas.com
CAJAS RURALES DE	 - San Isidro, Lima 
AHORRO Y CREDITO 
	
CAJA CAJAMARCA 	 Jr. del Comercio	 (076) 36-3990	 (076) 36-8851	 www.cajacajamarca.com.pe
	 Nº 748 Cajamarca 
	
CAJASUR 	 Calle Moral 101 	 (054) 60-7000	 (054) 60-7028	 www.cajasurperu.com.pe
	 - Arequipa

CREDICHAVIN S.A.	A v Mrcal. Toribio de 	 (043) 42-1882	 (043) 42-1505	 www.credichavin.com
	L uzuriaga Nº 1098.Barrio 
	 de Belén - Huaraz, Ancash	

CREDINKA	A v. Sol Nº 457, 	 (084) 249-090	 (084) 591-102 	 www.credinka.net
	 2do. Piso - Cusco	

Empresas	 Dirección 	 Telef. 	 Fax	 Sitio web
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NOR PERU	 Jr. Independencia 	 (044) 48-5500	 (044) 48-5520	 www.cajanorperu.com.pe
	 Nº 527 - Trujillo. 
	
LOS ANDES S.A. 	 Jr. Santiago Giraldo 	 (051) 36-8808	 (054) 36-9224	 www.cajaruruallosandes.com
	 Nº 262, Puno 
	
LOS LIBERTADORES	 Jr. 28 de Julio Nº 202 
S.A.A.  AYACUCHO	 esq. Jr. San Martín 
	 - Huamanga, Ayacucho	 (066) 311-800	 (066) 312-673	 www.libercaja.com

PRYMERA S.A. 	A v. 2 de Mayo s/n esquina 	 239-3955 y   	 (051) 618-1640	 www.prymera.com.pe
	 con la Calle Colón 	 239-6381
	 - Huacho
	
PROFINANZAS S.A.	A v. Mariscal Benavides 	 (051) 581-2318	 (051) 581-1486	 www.profinanzas.com.pe
	 Nº 430 - Cañete 	

SEÑOR DE LUREN 	 Esq. Av. Grau Nº 198 y 	 (056) 21-7057	 (056) 22-3492	 www.cajaluren.com.pe
	 Jr. Ayacucho - Ica	

SIPAN S.A.	A v. Balta Nº 265 	 (074) 22-5702	 (074) 27-3751	 www.cajasipan.com.pe
	 Chiclayo 	

Empresas	 Dirección 	 Telef. 	 Fax	 Sitio web

EMPRESAS ESPECIALIZADAS

América Leasing 	A v. Javier Prado Oeste 	 611-1700	 264-3258	 www.americaleasing.com
	 Nº 2125 Lima 27	

Citileasing 	A v. Canaval y Moreyra 	 215-2000
	 N° 480, San Isidro 	
		
Crédito Leasing S.A. - 	 Calle Centenario Nº 156 	 3490396	 3490322
Credileasing S.A.	U rb. Las Laderas de 	 3490395	 3490442
	 Melgarejo - Lima 12	
	
Leasing Total S.A.	A v. Pardo N° 231	 2410251	 2410251	 www.leasingtotal.com.pe
	 - Edificio San Luis 	 2410252	 2410252
	P iso 13° Lima 18	
		
Mitsui-Masa	A v. Javier Prado Este 	 3491700	 3493170	 www.mitsui-leasing.com
Leasing S.A.	 N° 6042, 2do. piso, 
	L a Molina	

Empresas	 Dirección 	 Telef. 	 Fax	 Sitio web
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Acción:
Cada una de las partes en que se encuentra dividido un capital social. Título que representa los derechos 
de un socio sobre una parte del capital de una empresa organizada en forma de sociedad. La posesión 
de este documento le otorga al socio el derecho a percibir una parte proporcional de las ganancias 
anuales de la sociedad. Las acciones pueden ser nominativas o al portador, ordinarias o preferentes.

Accionista:
Propietario de una o más acciones de una sociedad anónima o en comandita por acciones.

Acreedores:
En términos generales, personas o empresas que han otorgado créditos al negocio o a la persona.

Activo:
Conjunto de bienes y derechos que posee una persona o empresa.

Activo fijo:
Bienes tangibles poseídos por la empresa y que se encuentran sujeto a depreciación.

Activo intangible:
Derechos y servicios poseídos por la empresa tales como patentes, franquicias y software.

Administradora Privadas de Fondos de Pensiones:
También conocidas como AFP, empresa privada que se encarga de administrar los fondos de jubilación 
de personas naturales.

Advance Account: 
La traducción literal es Avance en Cuenta. Denominación generica a las operaciones de pre y post-
embarque que las instituciones financieras otorgan a sus clientes exportadores.

Agentes deficitarios:
Se llaman así a las personas, empresas (y también el gobierno) cuando están necesitados de dinero.

Agentes superavitarios: 
Se llaman así a las personas, empresas (y también el gobierno) cuando tienen excedentes de dinero.

Agiotistas: 
Personas y empresas que se dedican informalmente a prestar dinero. Sus actividades no están 
supervisadas por la SBS y cobran tasas de interés prohibitivas por el apoyo financiero que facilitan.

Analista de crédito: 
Funcionario de la División de Créditos de la entidad financiera (ver funcionario de negocios).

GLOSARIO6.
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Arrendamiento financiero: 	
También conocido como Leasing. Operación en la cual una institución financiera (“el arrendador”), 
a solicitud del cliente (“el arrendatario”), adquiere un bien de proveedores locales, el cual es cedido en 
uso (alquilado) a éste durante un plazo pactado a cambio de cuotas periódicas (usualmente mensuales), 
las cuales están gravadas con el IGV. Una vez finalizado el cronograma de pagos, la empresa solicitante 
tiene la opción de adquirir a un precio simbólico el bien arrendado.

Autonomía: 	
Facultad que las instituciones financieras otorgan a algunos de sus funcionarios para que, bajo su 
responsabilidad, puedan aprobar créditos sin que estos tengan que ser presentados ante el Comité de 
Créditos

Aval bancario: 	
Garantía que extiende la entidad financiera sobre el cumplimiento de una obligación contenida en un 
título valor, usualmente una letra de cambio o un pagaré.

Aval: 	
Garantía similar a la fianza, en el cual el garante (denominado avalista), persona natural o empresa, 
garantiza con su patrimonio total o parcialmente la obligación de un deudor contenida en un título 
valor (letra de cambio, pagaré o factura conformada por citar las más utilizadas).

Balance General: 	
Estado financiero que muestra a una fecha determinada los activos (lo que tiene) y los pasivos y 
patrimonio (lo que debe) de un negocio.

Banca de inversión: 	
Empresas cuya principal actividad es brindar servicios de emisión de bonos y acciones, asesoría en 
fusiones y adquisiciones, estructuración de project finance, fideicomisos, entre otros. Por sus servicios 
cobran comisiones. La gran mayoría de sus clientes son firmas corporativas y en menor medida, 
empresas medianas.

Banca de segundo piso: 	
Conjunto de instituciones que prestan dinero al solicitante sólo a través de otras empresas financieras. 
En el Perú, COFIDE es un banco de segundo piso.

Banca múltiple: 	
Conjunto de empresas autorizadas a efectuar todo tipo de operaciones financieras que la ley permita. 
Reciben fondos de empresas y personas en forma de ahorros y depósitos a plazo, y los prestan en forma 
de sobregiros, descuento de letras, pagarés y financiamiento para operaciones de comercio exterior. 
Adicionalmente, emiten tarjetas de crédito, compran facturas (factoring), emiten cartas fianza, otorgan 
avales, abren cartas de crédito, efectúan operaciones de arrendamiento financiero (leasing y lease-back), 
estructuran emisiones de bonos y acciones, efectúan operaciones con derivados financieros (forwards, 
swaps y opciones) y muchas otras operaciones.
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Banco Central de Reserva del Perú: 	
También conocido como BCRP. Institución cuyo objetivo es preservar la estabilidad monetaria 
de la economía peruana y esta  encargada de regular la moneda y el crédito del sistema financiero, 
administrar las reservas internacionales, emitir billetes y monedas, e informar periódicamente al país 
sobre las finanzas nacionales.

Caja Municipal de Ahorro y Crédito: 
También conocida como CMAC, institución que capta recursos del público y cuya especialidad 
consiste en realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequeñas y micro empresas.

Caja Rural de Ahorro y Crédito: 
También conocida como CRAC, institución que capta recursos del público y cuya especialidad consiste 
en otorgar financiamiento preferentemente a la mediana, pequeña y micro empresa del ámbito rural.

Calce: 	
Forma como se deben hacer coincidir las necesidades financieras con el financiamiento obtenido en 
plazo y moneda.

Capital de trabajo: 	
Conjunto de inversiones que una empresa mantiene en activos corrientes para financiar un ciclo 
productivo. En términos más simples, se denomina así a los recursos que necesita cualquier negocio 
para seguir produciendo, mientras cobra los productos que vende.

Carácter: 	
Se denomina así a la solvencia moral y el historial de cumplimiento de obligaciones contraídas por la 
persona o empresa que está solicitando el apoyo financiero.

Carta fianza: 	
Documento que extiende una institución financiera a favor de la empresa solicitante por el cual ésta se 
compromete a garantizarla en el cumplimiento de una obligación frente a un tercero. 

Central de Riesgo: 	
Bases de datos de acceso público a través de Internet, que reúne y presenta toda la información de personas 
naturales o empresas que servirá a cualquier interesado, a determinar su historial de cumplimiento con 
respecto a las obligaciones contraídas en el pasado con diversas empresas o instituciones financieras.

Cheque de gerencia: 	
Cheque emitido por la entidad financiera.

Colocaciones: 	
Cartera de préstamos que las instituciones financieras han otorgado en un período determinado.

Comisión flat: 	
Comisión que se paga por única vez al inicio de la operación.
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Comisiones: 	
Cobros que las instituciones financieras hacen tanto a los ahorros como a los préstamos y pueden 
tomar la forma de cargos en cuenta corriente o en las cuentas de ahorro, así como cobros que se hacen 
efectivos cuando se desembolsa un crédito o se paga una cuota.

Comité de créditos: 
Instancia de la entidad financiera, responsable de la aprobación colegiada de las operaciones crediticias 
presentadas. Funciona a diferentes niveles al interior de la organización, desde el más simple que puede 
estar conformado por los pares del evaluador, hasta el que está presidido por el Gerente General.

Compañía de Seguros: 
Empresa especializada en ofrecer coberturas, denominadas pólizas, contra diversos tipos de riesgos 
específicos a cambio del pago de una prima. Existen firmas especializadas en seguros para personas y 
otras en seguros de bienes.

Costo efectivo del financiamiento: 	
Costo total en el que se incurre al recibir un financiamiento de cualquier institución financiera. Se 
expresa en porcentaje e incluye todos los cargos adicionales (comisiones y seguros) a la tasa de interés 
que se cobran al cliente. Véase, también, Tasa de costo efectivo.

Crédito: 	
Uso de dinero o bienes de otra persona o empresa a cambio del compromiso de devolverlos 
posteriormente  en efectivo y con los intereses correspondientes.

Créditos comerciales: 
Operaciones crediticias destinadas a financiar producción y comercialización de bienes y servicios 
para montos mayores a US$30,000 o su equivalente en moneda nacional. Se consideran dentro 
de esta definición los créditos otorgados a empresas a través de tarjetas de crédito y operaciones de 
arrendamiento financiero.

Créditos de consumo: 
Operaciones crediticias otorgadas a personas naturales a fin de atender necesidades en bienes y servicios 
no relacionados con una actividad empresarial. Se clasifican por el destino siendo estos “crédito de 
libre disponibilidad”,  “crédito automotriz” y “tarjetas de crédito”.

Créditos directos: 	
Operaciones de crédito que involucran desembolso de efectivo por parte de la entidad financiera.

Créditos hipotecarios: 
Operaciones de crédito otorgadas a personas naturales para comprar, construir, refaccionar, ampliar, 
mejorar y subdividir viviendas propias.

Créditos indirectos: 	
Operaciones crediticias que no involucran desembolso de efectivo por parte de la entidad financiera. 
Las cartas fianza y los avales bancarios pertenecen a este tipo de operaciones
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Créditos MES: 	
Operaciones crediticias otorgadas a personas o empresas que reúnan las características siguientes: 
Montos en activos, sin considerar inmuebles, menores o iguales a US$20,000 o su equivalente en 
moneda nacional. Deudas en todo el sistema financiero no mayores a US$30,000 o su equivalente en 
moneda nacional.

Cronograma de pagos: 
Tabla que presenta en forma secuencial los pagos que por concepto del servicio de la deuda contraída 
(principal, intereses, seguros y comisiones) deben hacer los clientes a la entidad financiera.

Cuenta corriente: 	
Producto financiero ofrecido por los bancos, que permite a  empresas y personas depositar efectivo y 
girar cheques o autorizar cargos.

Cuenta de ahorro: 	
Depósitos de ahorro cuya disponibilidad es inmediata por parte del cliente.

Declaración jurada patrimonial: 	
Formato proporcionado por la entidad financiera en la que el cliente o los accionistas de la empresa 
solicitante declaran bajo juramento los activos (inclusive dinero) y pasivos que poseen a la fecha de 
presentación de la solicitud de apoyo financiero.

Depósito: 	
En términos bancarios es la entrega en efectivo que hacen los clientes de una institución financiera 
para propósitos de ahorro.

Depósitos a plazo: 	
Depósitos de ahorro cuyo vencimiento es mayor a 30 días.

Depreciación: 	
Provisión contable que se efectúa por la desvalorización que sufren los activos fijos del negocio, debido 
a su utilización en las operaciones de la empresa. Es un gasto que se registra en el Estado de Pérdidas y 
Ganancias; pero que no involucra salida de efectivo para la empresa.

Descuento de letras: 
Operación crediticia que implica que el girador (la empresa o persona que vende) la endosa en 
procuración (lo que significa entregarla para que la cobren por cuenta del girador) a la institución 
financiera a fin de recibir por parte de ésta un monto de dinero hoy y que será cancelado a futuro, 
producto de la cobranza de la letra por parte de la institución financiera. El plazo de este tipo de 
operaciones varía; pero casi siempre no supera los 180 días.

Descuento: 	
En términos bancarios significa operaciones en las que se aplica la modalidad de interés adelantado.
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Desembolso: 	
En términos bancarios se refiere a la entrega en efectivo del financiamiento solicitado.

División de Negocios: 
Unidades al interior de las instituciones financieras encargadas de manejar la relación con el cliente, 
incluida la promoción de los productos financieros y la captación de las empresas y personas interesadas 
en buscar financiamientos.

División de Riesgos: 
Unidades al interior de las instituciones financieras encargadas de, entre otras tareas, evaluar el riesgo 
crediticio de las operaciones de financiamiento presentadas por los clientes de la institución.

Empresa de arrendamiento financiero: 	
Empresa financiera dedicada exclusivamente a otorgar operaciones de arrendamiento financiero: 
leasing y lease-back.

Empresa de factoring: 
Empresa financiera dedicada exclusivamente a la compra de créditos comerciales de empresas y 
personas.

Encaje: 	
Representa el porcentaje de los depósitos recibidos por una institución financiera, que por ley deben 
ser inmovilizados en las bóvedas del banco o del Banco Central de Reserva.

Entidad para el Desarrollo de la Pequeña y Microempresa: 	
También conocida como EDPYME. Institución cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento 
preferentemente a los empresarios de la pequeña y micro empresa.

Escudo fiscal: 	
Todo gasto contable registrado en el Estado de Pérdidas y Ganancias que disminuya el monto imponible 
del impuesto a la renta y por lo tanto reduce el impuesto a renta a pagar a la SUNAT.

Estado de Pérdidas y Ganancias: 	
Estado financiero que muestra para un período determinado los ingresos y gastos del negocio, 
determinando la utilidad o pérdida correspondiente.

Estados financieros:	
Reportes estandarizados, preparados bajo normas uniformes que muestran la situación económico-
financiera del negocio.

Evaluación del riesgo crediticio: 	
Proceso de análisis a la que se ve sometida la solicitud de financiamiento por parte de la entidad 
financiera. Busca saber si el cliente querrá y podrá pagar el dinero solicitado.

Factor: 	
Institución financiera que compra los créditos comerciales de empresas y personas naturales.
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Factoring: 	
Producto financiero que permite a una empresa o persona vender sus créditos comerciales a una 
empresa especializada o banco.  El precio por el cual se adquirirán las facturas o las letras, incluye una 
deducción por los intereses adelantados que cobra la institución financiera a lo que hay que agregar 
la comisión por negociación. Al igual que en el caso del descuento de letras, los plazos son variables, 
raramente excediendo los 180 días.

Fianza solidaria: 	
Garantía mediante la cual una persona o empresa se obligan voluntariamente a cubrir con su patrimonio 
obligaciones dejadas de atender por el deudor. El suscriptor de la fianza (fiador) debe comprometerse 
por escrito en el título valor de la obligación que garantiza o en un contrato aparte.

Finanzas: 	
Conjunto de actividades que ayudan al manejo eficiente del dinero a lo largo del tiempo y en 
condiciones de riesgo con el fin último de generar valor para los accionistas.

Flujo de caja: 	
Cuadro que muestra de manera ordenada y con una periodicidad determinada (diaria, semanal, mensual) 
las entradas y salidas de efectivo que tendrá un negocio a lo largo de un periodo determinado.

Franquicia: 	
Porcentaje de descuento sobre el total del monto asegurado, que es asumido por el contratante de la 
póliza de seguro de producirse el evento.

Funcionario de créditos: 
Persona que trabaja en la División de Negocios de la entidad financiera y tiene a su cargo la relación 
con el cliente incluyendo su captación.

Garantía mobiliaria: 
Derechos que tiene un acreedor sobre bienes muebles (maquinarias, equipos, vehículos, enseres, 
repuestos, herramientas, inventarios, etc.) del garante. A este tipo de garantías se le conocía antes del 
2006 como prendas.

Garantía personal: 	
Garantía que emiten las personas y empresas sobre su patrimonio.

Garantía real: 	
Garantía sobre activos tangibles.

Garantías: 	
Derechos sobre bienes muebles e inmuebles o el patrimonio de empresas y personas que sirven para 
asegurar o proteger al acreedor de cualquier riesgo que ponga en peligro o impida el pago de las 
obligaciones a cargo del deudor.
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Gastos financieros: 	
Gastos derivados del pago de un crédito. Dentro de esta categoría se encuentran los intereses y las 
comisiones.

Hipoteca: 	
Garantía real que recae sobre inmuebles (terrenos y obras civiles) y constituye un derecho formalizado 
por el deudor hacia el acreedor, que le permite asegurar vía la ejecución judicial correspondiente el 
pago de una deuda actual o futura. 

IFI: 	
Acrónimo por Institución Financiera Intermediaria.

IGV: 	
Acrónimo por Impuesto General a las Ventas. Tributo que grava todas las ventas de bienes y servicios 
de origen local o extranjero que se hagan en territorio peruano. A la fecha, el impuesto es del 19%.

Impuesto a la renta: 
Tributo que grava las ganancias de las empresas, calculándose a partir del Estado de Pérdidas y 
Ganancias.

Institución Microfinanciera No Bancaria: 	
También conocida como IMFNB. Empresa especializada en prestar apoyo financiero a personas y 
segmento MyPE. No está autorizada a efectuar todas las operaciones que los bancos hacen.

Intereses: 	
Es el pago que en efectivo se realiza por el uso del dinero de un tercero.

Leasing de importación: 
Operación con características similares a un leasing directo a excepción que el proveedor del bien se 
ubica en el extranjero. En este caso la institución financiera se encarga de la importación del bien 
(incluyendo los gastos de importación e internamiento) lo que libera a la empresa de todo el tramite 
operativo. Adicionalmente, el arrendatario (el cliente) empieza a amortizar el bien cuando está en sus 
manos y se firma el contrato definitivo.

Leasing directo: 	
Véase Arrendamiento Financiero.

Línea de crédito:	
Monto máximo que la entidad financiera está dispuesta a otorgar a su cliente a lo largo de un período 
determinado. Esto implica que toda solicitud de crédito que le sea presentada a lo largo de ese período 
será automáticamente atendido.

Liquidez: 	
Sinónimo de efectivo. Se dice que una empresa o persona tiene liquidez cuando tiene excedentes de 
efectivo.
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Mercado: 	
Lugar físico o virtual, donde se reúnen compradores y vendedores para intercambiar bienes y servicios 
por dinero. 

MyPE: 	
Acrónimo de Micro y Pequeña Empresa.

ONG: 	
Acrónimo de Organización No Gubernamental.

Operación puntual: 
Solicitudes de crédito evaluadas por la institución financiera conforme se van presentando.

Pagaré: 	
Modalidad de financiamiento, involucra el desembolso de dinero por parte de la institución financiera 
a la empresa o persona solicitante, para que le sea devuelto en un plazo previamente determinado y 
con los intereses correspondientes. El por qué se denomina así tiene que ver con el título valor que el 
solicitante suscribe en respaldo de la deuda contraída, el cual se denomina pagaré.

Poderes: 	
Atribuciones que las empresas o personas entregan a terceros, para que en su representación puedan 
ejercer determinadas facultades (otorgar fianzas, avales, girar cheques, entregar o recibir préstamos, 
etc.). 

Post-embarque: 	
Operación crediticia que representa un pagaré de capital de trabajo, que financia la venta una vez 
efectuado el embarque de la exportación.  La única diferencia frente a un pagaré tradicional, es que los 
fondos con los que la institución financiera “fondeara” la operación serán líneas de crédito que obtiene 
de bancos extranjeros, las que no tienen la obligación de encajar y por lo tanto, pueden prestarse a 
menor costo.

Pre-embarque: 	
Operación crediticia que representa un pagaré de capital de trabajo, cuyos fondos serán utilizados para 
poder producir lo que se embarcará al cliente en el exterior. Aplica a esta modalidad la diferencia frente 
a un pagaré tradicional observada en el post-embarque.

Prima: 	
Pago realizado a la compañía de seguros cuando se toma una póliza.

Propuesta de crédito: 
Reporte preparado por el encargado de la evaluación del riesgo crediticio de la operación y que expone 
el análisis cualitativo y cuantitativo del cliente y la opinión del evaluador sobre la conveniencia de 
otorgar el apoyo financiero solicitado.
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Provisiones: 	
Gastos que deben registrarse en el Estado de Pérdidas y Ganancias cuando se producen desvalorizaciones 
del activo de la empresa, lo que incluye las cuentas por cobrar con problemas en el pago y por extensión, 
las colocaciones en una institución financiera.

Rentabilidad: 	
Porcentaje que muestra la utilidad sobre las ventas, activos o patrimonio del negocio.

Retroarrendamiento financiero: 	
También conocido como lease-back. Operación en la cual la institución financiera adquiere un bien 
de una empresa y se cede en uso durante un plazo pactado a cambio de un pago mediante cuotas 
periódicas. Una vez finalizado el plazo la empresa tiene la opción de recuperar el bien vendido por un 
precio simbólico.

Riesgo cambiario: 	
Probabilidad de incumplimiento en el pago del crédito  al recibir los ingresos del negocio en una 
moneda diferente al del préstamo otorgado.

Riesgo crediticio: 	
Posibilidad que el cliente no pague o no pague a tiempo el crédito solicitado.

RUC: 	
Acrónimo de Registro Único de Contribuyente

Seguro de desgravamen: 
Póliza de seguro que cubre el monto adeudado en caso se produzca el fallecimiento del titular del 
préstamo

Seguro multiriesgo: 	
Póliza de seguro que cubre los activos del negocio en caso ocurra incendios, robos, terremotos, etc.

Sistema financiero: 	
Conjunto de mercados donde se transa dinero y activos financieros (acciones, bonos, etc.). En éste 
se dan encuentro personas y empresas que tienen excedentes de dinero (ofertantes) con aquellas que 
necesitan dinero (demandantes).

Sobregiro: 	
También denominado crédito en cuenta corriente. Un sobregiro permite a la empresa que lo solicita, 
girar cheques o solicitar cargos en su cuenta corriente sin contar con efectivo, esperándose que un 
plazo muy corto (8 días o menos) el saldo negativo se regularice.

Solicitudes de crédito: 
Peticiones formales de apoyo financiero que empresas o personas realizan a instituciones financieras.

Spread: 	
Diferencial entre tasas activas y pasivas.
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Sujeto de crédito: 	
Empresa y persona que luego del proceso de evaluación crediticia por parte de la institución financiera 
es considerada digna de recibir el apoyo financiero solicitado.

SUNAT: 	
Acrónimo que identifica a la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, dependencia 
gubernamental encargada de la recaudación de tributos y derechos aduaneros.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP: 
También conocido como SBS. Organismo supervisor y regulador de las operaciones que realizan 
las instituciones del mercado financiero cuyo fin último es la preservación de los intereses de los 
depositantes, asegurados y afiliados al sistema privado de pensiones. 

Tabla de amortizaciones: 
Véase cronograma de pagos.

Tarjetas de crédito: 	
También conocidas como “dinero plástico”, son líneas de crédito que permiten a las personas naturales y 
empresas que las posean a utilizarlas en compras en establecimientos afiliados o mediante disposiciones 
en efectivo a lo largo de 30 días. Al término de los cuales, se podrá pagar bajo cualquiera de estas tres 
modalidades: full, mínimo o mediante cuotas mensuales.

Tasa de costo efectivo: 
Porcentaje que resulta de calcular el Costo efectivo del financiamiento.

Tasa de interés:	
Costo en términos porcentuales del dinero recibido en calidad de préstamo.

Tasa de interés activa: 
Tasa de interés que las instituciones financieras cobran cuando prestan dinero.

Tasa de interés adelantada: 	
Tasa de interés que se aplica al momento del desembolso del préstamo, a diferencia de las tasas vencidas 
cuya aplicación se da al momento del pago de la deuda

Tasa de interés compensatoria: 	
Tasa de interés que se cobra como contraprestación del crédito otorgado, estando incluida en cada 
cuota a pagar. Su cálculo se realiza entre las fechas de pago de las cuotas del préstamo, aplicándose al 
saldo de la deuda.

Tasa de interés compuesta: 	
Tasa de interés que toma en cuenta los intereses ganados a la fecha para el cálculo del monto de interés 
del período.

Tasa de interés fija:
Tasa de interés que permanece invariable a lo largo de todo el plazo del préstamo o del depósito 
efectuado.
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Tasa de interés moratoria: 	
Tasa de interés que se aplica si se incumple el pago de por lo menos una cuota en la fecha establecida. 
Se calcula desde el primer día de no pago de la cuota sobre la base de esta y por los días que no se 
pagaron.

Tasa de interés pasiva: 	
Tasa de interés que las entidades financieras pagan cuando reciben dinero en depósito.

Tasa de interés simple: 	
Tasa de interés que se calcula sobre el capital depositado no considerando para su cálculo los intereses 
ganados a la fecha.

Tasa de interés variable: 	
Tasa de interés que puede modificarse a lo largo del plazo acordado de pago del préstamo o de 
permanencia del depósito.

Tasa de interés vencida: 	
Tasa de interés que se cobra al momento de pago del crédito.

Temporalidad: 	
Concepto financiero que tiene que ver con el calce del plazo del financiamiento solicitado y la necesidad 
que lo originó.

Título valor: 
Valores mobiliarios representativos de deuda sujetos a circulación. Aparte del pagaré, otros títulos 
valores son el cheque, la factura conformada, la letra de cambio, el warrant, etc.

Utilidades retenidas: 
Parte de las utilidades que los accionistas deciden no repartir en forma de dividendos. Son utilizadas 
para financiar parcial o totalmente las necesidades del negocio

Utilidades: 	
Diferencia positiva entre los ingresos y gastos de un negocio. Se calcula a partir del Estado de Pérdidas 
y Ganancias.

Warrant: 	
Título valor que representa un derecho de prenda sobre los bienes  propiedad del deudor, almacenados 
en uno de los locales de la empresa almacenera que emitió el warrant. Estos títulos sólo pueden ser 
emitidos por empresas especializadas denominadas Almacenes Generales de Depósito, encontrándose 
estas bajo la supervisión de la SBS.
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